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I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul Regulament stabileqte cadrul legal de organizarc qi funclionare a Centrului de

consiliere psihologicd (in continuare, ccP) din cadrul Universitdtii de stat ,,Alecu Russo" din

BAlfi (in continuare, usARB), principiile, obiectivele, structura, responsabilitdtile, funcfiile'

sursele de finanJar e, organizarea activitSlii, modul de reorganizate Ei de lichidare'

1.2. Regulamentul este elaborat in conformitate cu prevederile:

- Codului Educa}iei al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. |52 din |7 .07 .2014;

- Codului Muncii al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.154 din 28.03. 2003;

- Cartei Universitare a Instituliei Publice Universitatea de Stat ,'Alecu Russo" din Bdlli,

inregistrat6 de Ministerul JustiJiei in data de 11.08.2015 9i altor acte normative in

vigoare.

1.3. CCp a fost infiin! atinbazaProiectului institulional de cercetare qtiinfifica,,Cercetarea 9i

elaborarea mecanismelor de fortificare a sdndtdjii angaja{ilor prin suprimarea stresului

orgatizalional", implementat intre anii 20ll-2013 de cdtre directorul de proiect conf'' dr''

Silvia Briceag gi echipa de proiect'

1.4. lnfriolar"a ccP corel eaz6 cu politica strategia 9i politica de asigurare a calitalii ale

usARB prezentatein ,,Doctrina calitdlii usARB" 9i ,,Politica USARB in domeniul calitdlii"'

orientate spre asigurarea continud a crien!ilor cu servicii educalionale la nivelul standardelor

europene gi imbundtatirea continua a calitalii acestora prin implementarea Sistemul de

Management al cali tdtii bazat pe cerinJele 9i recomanddrile standardelor din seria ISO

9001:2008.

1.5. CCP este o entitate structurala a USARB, a c6rui activitate este coordonatd de directorul

de proiect, se subordo neazdProrectorului de resort , cu sediul pe adresa: MD 3100' USARB' str'

Puskin, 38, corP 4, aula 466.

II. MISIUNEA, OBIECTIVELE $I BENEF'ICIARII CENTRULUI DE CONSILIERE

PSIHOLOGICA

2.1. Misiunea ccP consta in asigurarea qi promovarea unui mediu favorabil dezvoltarii

persoanei, prin oferirea unei game largi de servicii de consiliere psihologicd tuturor persoanelor

fiziceatAt din mediul universitar, precum 9i intregii comunitdli'

2.2.CCPiqidesftgoardactivitateainbazaurmstoarelorprincipii:
a. respectarea interesului superior al beneficiarului;

b. confidenfialitate;

c. transParenfd;

d.accesibilitateafinanciardaserviciilorprestate;
e. acordarea serviciilor de consiliere gratis pentru studenlii cu cerinJe educalionale speciale'

2.3. Obiectivele Centrului de consiliere psihologicd sunt:

a. promovarea 9i optimi zarea sdndtt\ti mentale qi a capacitd}ilor adaptative individuale ale

beneficiarilor;

b. identificarea 9i abordarea psihologicd a unor

pentru diverse gruPuri 1int6;

nevoi specifice, cu risc de vulnerabilizate,
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c. oferirea de suport psihologic pentru beneficiarii afla{i in situatii de ctizd;

d. facilitarea adaptdrii studenlilor la mediul academic ai la contextul specific USARB;

e. oferirea de suport psihoeducaJional pentru depdgirea difrcultdJilor academice ale

beneficiarilor;
f. oferirea de consultanJd pentru identificarea oportunitElilor de dezvoltare profesionald a

beneficiarilor;
g. identihcarea dinamicii nevoilor de dezvoltare personald a beneficiarilor;

h. dezvoltarcaunei metodologii performante, adaptate specificului activitdlilor CCP;

i. acordarea consultanJei de specialitate pentru instituJiile gi organizaliile din comunitate.

2,4.Poten[ialii beneficiari ai serviciilor acordate de CCP pot fi:

a. studenlii qi absolvenlii USARB;

b. personalul gtiinlifrco-didactic, qtiinlific, didactic gi didactic-auxiliar din cadrul USARB;

c. elevii gi personalul didactic din invdJdmantul preuniversitar;

d. specialigti din diverse domenii de activitate;

e. frrme gi organrzatii angajatoare;

f. instituliile publice din mun. Balti etc.

III. MANAGEMENTUL ADMINISTRATIV AL CENTRULUI DE CONSILIERE

PSIHOLOGICA

3.1. CCP va funcfiona conform urmitoarei organigrame:

3.2. Ahibufiile directorul CCP sunt urmdtoarele:

a. asigurarea managementului calitdlii CCP;

b. intocmirea raportului anual privind activitatea CCP gi transmiterea acestuia Comisiei

Asigurare gi Evaluare a Calitdtii din USARB;

c. elaborarea strategilor de activitate pe termen scurt, mediu Ei lung al CCP;

Departamentul de asistenld
psiho-educafionald

Departamentul de consiliere qi

dezvoltare personald

de
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d. asigurarea respectarii normelor etico-morale in cadrul ccP;

e. supervizarea gtiinJificl a activitdlilor derulate in CCP'

3.3. persoanele care presteazd servicii in cadrul CCP posedd competenJe conforme specificului

de activitate, fiind cadre didactice din cadrul Catedrei de psihologie,'experfi gi specialigti din

domeniul psihologiei.

3.4. Numdrul departamentelor gi a persoanelor antrenate in activitatea CCP poate varia in

dependenld de tendinla de dezvoltarea a CCP qi aria serviciilor prestate'

IV. SERVICII OFERITE DE DEPARTAMENTEI,E CENTRULUI DE CONSILIERE

PSIHOLOGICA
4.1. in cadrul Departamentului de asistenfi psiho-educa{ionali vor fi oferite urmdtoarele

servicii:
a. consilierea individuald privind orientarea in carier6;

b. evaluarea psihologica in vederea identific6rii profilului psihologic;

c. consilierea in domeniul alegerii formdrii profesionale conform intereselor gi aptitudinilor

viitorilor studen{i;

d. consilierea in vederea evaluarii alternativelor de modificare a traseului academic in

funclie de comPonenta vocationalS;

e. consilierea in vederea elabordrii planului de dezvoltare a carierei;

f. consilierea acordata studenJilor cu cerinte educafionale speciale;

g. derularea unor activit5{i de consiliere on-line (.www.psyconsult.usarb.md);

h. orgarizarea de sesiuni de consiliere sau coaching cu studenti care pot impdrtdqi din

experienfa lor privind viaJa academicd sau profesionalE (peer academic coaching).

4.2. Activitlt[ile de asisten]d psiho-educaJionald: vor contribui la:

a. formarea 9i dezvoltarea strategiilor de invdtare;

b. optimizarea gi diversificarea strategiilor de reactualizare ainformatiilor;

c. dezvoltarea unor strategii de motivare;

d. asistarea pregatirii pentru examene (programe anti-stres examinational);

e. derularea unor programe de reintegrare pentru studenJii care gi-au intrerupt educalia

formald, din diverse motive 9i care'doresc s6-9i reia cursurile;

f. programe de acomodare pentru studentii strdini sau profesorii antrenafi in schimburi

academice;

g. formarea de abilitati de negociere qi managementul conflictului, a unor abilitbJi de

autoprezentare 9i autopromovare.

4.3. Activitatea Departamentului de consiliere qi dezvoltarepersonall va fi axatd pe:

a. consilierea psihologic6 individuald' in grup 9i de grup;

b. identificarea qi evaluarea anuala a nevoilor de consiliere psihologicd 9i de dezvoltare

personald a studentilor qi cadrelor didactice;

c. consilierea individuala in scopul dezvoltdrii personale a cadrelor didactice;

d. asistarea qi ghidarea in procesele decizionale;
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e.descoperireaqiexersareaunormodalitd{ideutilizares6ndtoas6
emotionale;

f. identificarea dificulta{ilor adaptative ale persoanei 9i stimularea cregtertr

diminuarea anxietdJii de performan![;

consilierea gi asistarea grupurilor (de lucnr/ seminar)' in vederea sporirii efrcientei

activitdlilor de gruP;

consilierea in vederea dezvoltdrii personale;

constituirea qi dezvoltarea unor grupuri de suport;

derularea unor workshop-uri ce vizeazd dezvoltarea unor abilitdJi de relationare'

comunicare 9i adaPtare;

l. autocunoaiterea 9i dezvoltateapersonald;

m.promov*"u.*ugementulstiluluideviaJ6,gdrrdiriipozitivegistildeviatd;
n. dezvoltarea increderii in sine' stimei de sine;

o. perfec{ionarea calitAlilor volitive;

p. invaJarea procedeelor de taim-management qi diminuarea sentimentul lipsei de timp;

q fortificarea sdn6t6Jii prin gdndire pozitiv['

V. MANAGEMENTUL FINANCIAR

?;i#,'Ji:ffi:#ffi,3:r::l .Xlt*" de persoane juridice in conrormitate cu prevederile

regislaliei in vigoare sau achitat. a" "# p.r.i*.r. fi)iceinbazacontractelor incheiate intre

atronatelor;
nduri externe/Proiecte ;

grame internalionale;

5.2. Resursele financiare, inclusiv cele provenite din taxe' se utilizeaza integral de cdtre

universitate, fbrd vdrsdminte la bugetul de stat 9i

or CCP, pentru 1 client' se gestioneazdconform

urmdtoarei formule:

a exprimdrilor

flexibilitdfii;

a.||o/odin venituri se alocd pentru remunerarea personalului .stiinlifico - didactic, gtiinlific

qi did;c care desfbqoard activit:tt ll.fd429!:
;'."r'ffi ,:T:ffifr"rffi.iil;.*1^il#"up.rronaruuiadministrativeididactic-

auxiliar al CCP;
c.7 ,So/odin venituri se aloci pentru regia univer-sitdfii; 

-,^:: ^^.^.

d.l0,5o se alocd pentru utilizarea"ffiamentelor qi pentru servicii comunale'

o

h.

i.
j.
k.



Universitatea de Stat,rAlecu Russo" din Bn$
Edi(ia:1
Data225.04.2018
Pag.6 din 6

Regulamentul de organizare Ei funcfionare a

Centrului de consiliere psihologicl

5.5. Personalul antrenat in activitdtile CCP va fi remunerat in conformitate cu legislafia in

vigoare, diferenfiat, in funclie de serviciile prestate.

vr. DrsPozrTrr FTNALE

6.1. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobdrii de cdtre Senatul USARB.

6.2. Prevederile prezentului regulament pot fi completate sau modiftcate prin hotdr6rea Senatului

USARB.

Regulamentul a fost discutat qi aprobat in gedinfa Comisiei Senatului pentru evaluare 9i

asigurare a calitifii in invi{flmflnt in data de 18 aprilie 2018 :
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