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1. DISPOZITI GENERALE

1.1. Prezentul Regulament stabileste cadrul legal de organizare $i functionare a Laboratorului
C) din cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo” din Balti (in

de stres-control (in continuare, LS
structura, rcsponsabilitatile, functiile, sursele de

continuare, USARB), principiile, obiectivele,

finantare, organizarea activitatii, modul de reorganizare §i de lichidare.
rmitate cu prevederile:

1.2. Regulamentul este elaborat in confo
Codului Educatiei al Republicii Moldova, aprobat prin Legeanr. 152 din 17.07.2014;

. Codului Muncii al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.154 din 28.03. 2003;
_ Cartei Universitare a Institutiei Publice Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din
Bilti, inregistrata de Ministerul Justitiei in data de 11.08.2015 si altor acte normative

in vigoare.
13. LSC a fost infiintat in baza Proiectului institutional de cer

,,Managementul stresului ocupational in mediul educational”, implementat intre anil 2007-2008

de catre directorul de proiect conf., dr., Silvia Briceag si echipa de proiect.

1.4. Infiintarea LSC coreleazd cu strategia §i politica de asigurare a calitatii ale USARB

prezentate in ,,Doctrina calitatii USARB” si ,Politica USARB in domeniul calitatii”, orientate
spre asigurarea continud a clienilor cu servicii educationale la nivelul standardelor europene si
smbunatatirea continud 2 calitatii acestora prin implementarea Gistemul de Management al

Calitagii bazat pe cerintele si recomandarile standardelor din seria 1SO 9001:2008.
1.5. LSCesteco entitate structurald a USARB, activitatea caruia este coordonata de directorul
torului de resort , ¢ sediul pe adresa: MD 3100, USARB, str.

cetare stiintificd

de proiect, s€ subordoneaza Prorec
Puskin, 38, corp 6, aula 623.

I1. MISIUNEA, OBIECTIVELE $1 BENEFICIARIL CENTRULUI DE CONSILIERE

PSIHOLOGICA
2.1. Misiunea LSC constd in asigurarea si promovarea unui mediu favorabil, securizant din

punct de vedere al stresului organizational prin oferirea unei game largi de servicii prin care

beneficiarii ar intelege mecanismele care genereaza stresul, efectele fizice, mentale §i emotionale
im de stres §i ar

ale acestuia. De asemenca, beneficiarii ar putea sa :dentifice nivelul lor opt
invata cele mai eficiente metode pentru proﬁlaxiafreduccrea stresului si eliminarea efectelor sale

nocive.
2.2.LSCisi desfisoara activitatea in baza urmitoarelor principil:

a. respectarea interesului superior al beneficiarului;
b. confidentialitate;

c. transparentd;
d. accesibilitatea financiard a serviciilor prestate;
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e. acordarea serviciilor de management al stresului gratis pentru studentii cu cerinte
educationale speciale.
2.3. Obiectivele Laboratorului de stres- control sunt:
a. promovarea i optimizarea sinitatii mentale si a capacititilor adaptative individuale ale
beneficiarilor;
oferirea de consultantd pentru identificarea surselor de stres ocupational;
identificarea gradului de vulnerabilitate la stres pentru diverse grupuri {inta;
oferirea de suport psihologic pentru beneficiarii aflati in situatii de stres;
oferirea de suport psihologic pentru determinarea mecanismelor stresului — solicitari
externe vs. capacitati interne; |
oferirea de suport psihologic pentru constientizarea nivelului personal de stres;
oferirea de suport psihologic pentru constientizarea efectelor stresului asupra corpului,
mintii si emotiilor;
Optimizarea nivelului de stres a beneficiarilor;
Identificarea de solutii practice la nivel comportamental si redefinirea stilurilor
emotionale; ’ 4
j. diminuarea stresului adaptirii studentilor la mediul academic si la contextul specific
USARB;

k. oferirea de suport psihologic pentru profilaxia/depdsirea sindromului Burnout;
. acordarea consultantei de specialitate pentru institutiile si organizatiile din comunitate, cu
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referinti la stresul organizational;

2.4. Potentialii beneficiari ai serviciilor acordate de LSC pot fi:

a. studentii si absolventii USARB;
personalul stiintifico-didactic, stiintific, didactic si didactic-auxiliar din cadrul USARB;
elevii si personalul didactic din invafamantul preuniversitar;
specialigti din diverse domenii de activitate;
firme si organizatii angajatoare;
institutiile publice din mun. Balti, etc.
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IIl. MANAGEMENTUL ADMINISTRATIV AL LABORATORULUI DE STRES
'CONTROL

3.2. Atributiile directorului LSC sunt urmatoarele:
a. asigurarea managementului calitaii LSC;
b. intocmirea raportului anual privind activitatea 1.SC si transmiterea acestuia Comisiei de
Asigurare si Evaluare a Calitatii din USARB;
c. elaborarea strategilor de activitate pe termen scurt, mediu si lung al LSC;
d. asigurarea respectarii normelor etico-morale in cadrul LSC;
e. supervizarea stiinfifica a activitatilor derulate in LSC.
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3.3. Persoanele care presteazi servicii in cadrul LSC posedd competente conforme specificului
de activitate, fiind cadre didactice din cadrul Catedrei de psihologie, experti §i specialisti din
domeniul psihologiei.

3.4. Numdrul departamentelor si a persoanelor antrenate in activitatea LSC poate varia in
dependenta de tendinta de dezvoltarea a LSC si aria serviciilor prestate.

4.3. Activitatea Laboratorului de stres control va fi axata pe:
a. consilierea psihologica individuala, in grup si de grup pe probleme de stres ;
b. identificarea si evaluarea anuald a nevoilor de consiliere psihologicd in probleme de stres
a studentilor, cadrelor didactice, etc.; |
c. consilierea individuald in scopul determindrii nivelului de stres, surselor de stres,
nivelului de vulnerabilitate la stres a beneficiarilor;
e. diminuarea anxietitii de performanta prin programe anti-stres;
£ constituirea si dezvoltarea unor grupuri de suport anti-stres pentru asistarea pregétirii
pentru examene (programe anti-stres examinational);
g. derularea unor workshop-uri, traininguri ce vizeazd dezvoltarea unor abilitati de
profilaxie a stresului;
h. promovarea managementul stilului de viatd, gandirii pozitive si stil de via{a;
i. finvitarea procedeelor de taim-management si diminuarea sentimentul lipsei de timp;
j. aplicarea programelor clasice de gestionare a stresului (Programul Birkenbhil, Programul
New-Start, Programul BURNS, Programul Roy-Masters);
k. derularea unor activititi de consiliere anti-stres on-line (www.psyconsult.usarb.md);
1. fortificarea sinatatii prin gandire pozitiva.

V. MANAGEMENTUL FINANCIAR

5.1.. Sursele de finantare ale LSC sunt:

(a) taxele pentru serviciile oferite achitate de persoane juridice in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare sau achitate de cétre persoanele fizice in baza contractelor incheiate intre
LSC si beneficiar;

(b) mijloace ale asociatiilor profesionale si ale patronatelor;

(c) sponsorizri, donatii, contributii personale, fonduri externe/proiecte;

(d) surse de finanfare din granturi, proiecte si programe internationale;

(e) alte surse financiare legale.”

5.2. Resursele financiare, inclusiv cele provenite din taxe, se utilizeazd integral de cétre
universitate, fird varsaminte la bugetul de stat si fard afectarea alocatiilor de la bugetul de stat.
5.3. Resursele financiare vor fi colectate i gestionate de cétre serviciul financiar-contabil al
universitaii, care evidentiaza separat pentru fiecare curs organizat si pentru serviciile oferite
veniturile si cheltuielile pentru activitéile LSC.

5.4. Veniturile realizate prin derularea activité’gilor LSC, pentru 1 client, se gestioneaza conform
urmiatoarei formule:
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a. 77% din venituri se aloca pentru remunerarea personalului stiintifico-didactic, stiintific
si didactic care desfasoara activitati in cadrul LSC; ,

b. 5% din venituri se alocd pentru salarizarea personalului administrativ i didactic-
auxiliar al LSC;

¢. 7,5% din venituri se alocé pentru regia universitatii;

d. 10,5% se aloca pentru utilizarea echipamentelor §i pentru servicii comunale.

5.5. Personalul antrenat in activitatile LSC va fi remunerat in conformitate cu legislatia in
vigoare, diferentiat, in functie de serviciile prestate.

V1. DISPOZITII FINALE
6.1. Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobirii de cétre Senatul USARB.
6.2. Prevederile prezentului regulament pot fi completate sau modificate prin hotérérea Senatului
USARB.

Regulamentul a fost discutat si aprobat in sedinta Comisiei Senatului pentru evaluare si
asigurare a calititii in invitamant in data de 18 aprilie 2018
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