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Nr. |
d/r

Activitati planificate

Elaborarea documentatiei aferente Sistemului de
Management al Calitaii

1.1.Constituirea Consiliului Calitatii;

1.2.Actualizarea si difuzarea Manualului Sistemului de
Management al Calitatii si a Procedurilor de Sistem;
1.3. Elaborarea documentatiei aferente Sistemului de
Management al Calitafii;

1.3.1. Actualizarea permanenta a informatiei
circumscrise Sistemului de Management al Calitaii pe
site-ul Universitatii (in rubrica Departamentului de
Management al Calitdfii),

1.3.2. Actualizarea listei membrilor Comisiilor
CEAC la nivel de facultate;

1.3.3. Coordonarea procesului de elaborare a

| programului de activitate a Comisiilor CEAC la

facultati pentru anul universitar 2016-2017

Implementarea Proiectului
culture de la qualité des services éducationnels dans le

La promotion de la
contexte de [internationalisation de ['Université
d’Etat «Alecu Russo» de Bdlti/ Promovarea culturii
calititii ~ serviciilor  educationale  in contextul
internationalizdrii USARB_ului., BECO, Projets de
soutien & la gouvernance universitaire

Activitatile proiectului:

Responsabil

Departamentul de
Management al
Calitatii

. |
i Dépértafne_n[ul-ci_e_ _
Management al

| Calitatii in
colaborare cu
Departamentul
Relatii
Internationale, cu
Biblioteca
Stiintificd. cu

activitate
stiintifica,

. . |
inovatie si |
transfer

tehnologic ete. |

Termen de
realizare

1.09.2016-
12.10.2016

1.09.2016-
1.10.2017




2.1 Activitatea nr. 1 ' N
Mobilititi de documentare cu privire la asigurarea ‘
calitatii in universitdti performante din Cluj, lasi ‘ ‘
Strasbourg, Geneva (15.09.2016 -15.1 1.2016) |

2.2. Activitatea nr. 2
‘Asigurarea calitatii procesului de predare — ‘
invitare. Seminar de formare destinat cadrelor
didactice axat pe metodele interactive de predare in
invatamintul superior

(5.12.2016)

2.3. Activitatea nr. 3

Asigurarea calititii cercetirii stiintifice |
2.3.1. Atelier de formare destinat doctoranzilor, |
tinerilor cercetitori: Formarea competentelor de |
folosire a instrumentelor IT in cercetare (instrumente

de cercetare) 10.02.2017 ‘

2.3.2. Seminar de informare destinat cercetdtorilor | ‘

Serviciile furnizate de bibliotecd in sprijinul
cercetdtorilor (Cultura informatiei si serviciile ‘
infobibliotecare moderne; Managementul datelor de ‘
cercetare — standardele europene, platforma
OpenAIRE, Horizon 2020, Zenodo repository, reviste |
in Open Access, DOAJ, Open Academic Journals
[ndex : ‘
(17.02.2017).

2.4. Activitatea nr. 4 . i
Asigurarea calititii studentilor

Atelier pentru student: Teatru Forum - metoda de
dezvoltare a culturii calitatii.

Sprijinirea prcﬂe_suluT acreditrii ;Egra&lor de stu_di:l”Jr Depértam_e_ntul de ‘ : 1102 Oi 6

3. | superioare de licentda din domeniul Stiinte  ale ! Management al 6.12-2016
Educatiei, de catre ANACIP (Toamna 2016) | Calitatii \ o
- o TI_Dep_a_rtamegﬁl de | N
Management al 112016 —
4. | Organizarea Zilei Calitatii — 12 noiembrie ‘ Calitatii, ‘ ll,; 11' 2016
‘ Comisiile CEAC o
la facultati |
Sprijinirea procesului acreditdrii p_rogr_a}flelo_r_ae_ studii | -
superioare de licentd din domeniul Stiinte Economice, ‘ Departamentul de ‘
de catre ANACIP prin organizarea procesului evaluarii | Management al
5. | interne Calitatii, | ianuarie 2017
5.1. Constituirea grupului de experti interni - grupul de experti
‘ 5.2. Analiza rapoartelor de autoevaluare interni |
5.3 Efectuarea vizi_t_ei_d_e evaluare lifflcqlt_atea_v_igz_}té i - N

2




| 5.4 Examinarea rezultatelor evaludrii interne si a

TR

Tl _Dépaf"['eimen_tﬂ de |
Chestionarea studentilor | Management al
Calitatii

Organizarea auditului intern cu privire

: e , |
- - la evaluarea calitatii managementului

documentatiei la facultati (decanate, catedre).; DMC
- la evaluarea calitatii managementului documentatiei

la Departamentul tehnologii informationale.

2016-2017

18-21 aprilic
2017

Ceban Gabricela

Planificarea auditului intern referitor la calitatea 'r'na_na_gei_l_l'e_ntului documentatiei la fac;lltﬁii

. . . | RaciulaLilia. |  pinala
1. | Elaborarea chestionarului pentru audit. Stratuta Diana 31.03.2016
> | Elab listei de d . ditului Réciula Lilia, pind la
. aborarea listei de documente necesare auditului St A ians 31.03.2016
- - . . . | Raciula Lilia, pind la
3. I | M ;
Coordonarea chestionarului cu RMC Stratuta Diana 31.03.2016
} . ... .| Raciula Lilia,  pinala |
4. lui I
Coordonarea chestionarului cu echipa de auditori Stratuta Diana 31032016
. . e ind |
5. | Emiterea dispozitiei RMC 3 lp(;r; 5 Oa 16
| Elaborarea graficului desfasurarii auditului internla | pina la
6. Stratuta D
catedre tratdta iana 6 04,2017
B o | DMC. auditorii 18-21 ilie
7. | Monitorizarea auditului . aUd.l o apre
interni 2017
8. | Perfectarea rapoartelor de citre auditori Auditorii interni iunie 2017
22 i [ e
. . : - Réciula Lilia, | pina la
9. | Perfectarea raportului final referitor la auditul intern ! Stratuta Diana 24062017
L Chestionarea clientilor USARB
Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice ale |
| chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor (predate | Rusnac Ecaterina, 25.08.2016-
| in semestrul de primavara, a.u. 2015-2016) de citre Ceban Gabriela 5.09.2016
studentii USARB si inlaturarea erorilor.
Stratuta Diana, -
2. | Elaborarea orarului chestionarii studentilor Ceban Gabriela, P ¢
R . 5.09.2016
Rusnac Ecaterina |
3 Organizarea chestionarii studentilor RNEIEL ol iEhies R
I Ceban Gabriela | 15.09.2016
Raciula Lilia,
4 Analiza rezultatelor chestionarii si elaborarea Stratuta Diana, 21.09.2016-
" | rapoartelor Rusnac Fecaterina. | 16.10.2016



Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice ale | !
chestionarelor de evaluare a calitaii cursurilor (predate . Rusnac Ecaterina, 7.12.2016-
‘ in semestrul de toamna, a.u. 2016-2017) de catre Ceban Gabriela | 11.12.2016

studentii USARB si inlaturarea erorilor. |
. L . Rusnac Ecaterina, pind la
6. | Elaborarea orarului chestiondrii studentilor Ceban Gabriela 18120016
7. | Organizarea chestionirii studentilor Rusnac Ecatefrma anarier
Ceban Gabriela | februarie 2017
R ~ | RaciulaLilia, | D

g Analiza rezultatelor chestionarii si elaborarea Stratuta Diana, 8.02.2017-

" | rapoartelor Rusnac Ecaterina, 29.02.2017

| Ceban Gabricla
| Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice ale - e

9 chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor (predate | Rusnac Ecaterina, I 24.04.2017-

in semestrul de primavard, a.u. 2016-2017) de cétre | Ceban Gabriela 28.04.2017
studentii USARB si inlaturarea erorilor. |

mpz{ apfobarea |

. L ) Rusnac Ecaterina, orarului
10. | Elaborarea orarului chestionarii absolventilor .
Ceban Gabriela examenclor de
licenta

. o . , Ceban Gabriela | . . . ..
11. | Organizarea chestionarii studentilor absolventilor ean “a rle‘a junie-iulie 2017
Rusnac Ecaterina

. 2 | Reactualizarea chestionarului privind gradul de Raciula Lilia | 15.12.2016-
" | satisfactie al studentilor Stratuta Diana | 30.12.2016
S—— — — - —
| Stratuta Diana | pind la
13. | Elaborarea orarului chestionarii studentilor | Ceban Gabriela 9 042017

Rusnac caterina

) C ) " Rusnac Ecaterina, conform
4. | Organizarea chestionarii studentilor . .
Ceban Gabriela orarului I
L B Lilia Raciula, -
Analiza rezultatelor chestiondrii si elaborarea R ,’ L
15. ? Rusnac Ecaterina, ‘ iunie 2017

raportului i
P Stratuta Diana

Sefa Departamentului de Management al Calitatii af&f% conf. univ., dr., Lilia Raciula



