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Program de activitate

a Departamentului de Management al Calitdlii (DMC)

pentru anul universitar 2017-2018

Nr.
dlr

Activitifi planificate Responsabil
Termen de
realizare

Elaborarea documentafiei aferente Sistemului de Management al Ca tntii
Actualizarea permanent6 a informaliei ce line de
Sistemul de Management al Calitdlii pe site-ul USARB
(in rubrica Departamentului de Management al
Calit6!ii)

Diana Stratuta 2017-2018

2.
Actualizarea listei membrilor Comisiilor Calittlii la

nivel de facultate

Ecaterina Rusnac,
Gabriela Ceban

pdn6la
20.09.2017

Actualizarca listei responsabililor pentru calitate la
nivel de catedrd

Ecaterina Rusnac,
Gabriela Ceban

pAni la
20.09.2017

O r ganizar e de activiti{i

1 .

Monitorizarea procesului acreditdrii programelor de
studii superioare de licen!6 la programele

Administralie publica ;i Informatic6 (qtiinle exacte)

prin efectuareavizitelor la catedrele de profil qi
verificarea mapelor cu documentalia aferentd pentru

fiecare standard in parte.

Prim-prorector
pentru activitatea

didactic[,
DMC

septembrie
20r7

2. Organizarea ZlIei Calitittii - 12 noiembrie
DMC,

Comisiile CEAC
la facultdli

01.11.2017 -

t2 . r r .2017

3 .
Evaluarea cahtalii conlinuturilor plasate pe site-ul

USARB
DMC

noiembrie
20r7

4.

Sprijinirea procesului acreditdrii programelor de studii
superioare de licenli gi de master, de cltre ANACIP
prin organizarea procesului evaluirii interne
3.1. Constituirea grupului de experli interni;
3.2. Analiza rapoartelor de autoevaluare;
3.3. Efectuareavizitei de evaluare la facultatea vizatd:
3.4. Examinarearezultatelor evaludrii interne si a
eventualelor posibilitdli de imbundtdlire.

DMC,
grupul de experfi

interni
2017-20t8



5 . Chestionarea studen!or DMC 20t7-2018

6 .
Organizarca auditului intern cu privire la evaluarea

calitdlii managementului documentaliei la decanatele
facultililor USARB

DMC
10-13 april ie

201 8

Planificarea auditului intern referitor la calitatea managementului documentatiei la

decanatele facultlfilor USARB

I Elaborarea chestionarului oentru audit DMC
p6nd la

16.03 .2018

2. Elaborarea listei de documente necesare auditului DMC
pdnd la

16.03 .2018

a
J . Coordonarea chestionarului cu RMC Diana Stratula

pdndla
16 .03 .2018

A
T . Coordonarea chestionarului cu echipa de auditori Diana Stratula

19-23 martie
2018

5 . Emiterea dispoziliei RMC
pAni la

23.03.2018

6 .
Elaborarea graficului desfbqurlrii auditului intern la
catedre

Diana Stratula
26-30 martie

201  8

n Monitorizarea auditului
DMC,

auditorii interni
10-13 apri l ie

201  8

8 . Perfectarea rapoartelor de cdtre auditori auditorii interni
pAni la

04.05.2018
9. Perfectarea raoortului final referitor la auditul intern DMC mai  2018

Chestionarea clienfilor USARB

I

Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice ale
chestionarelor de evaluare a caliteyi cursuriior (predate

in semestrul de prim[vard, a.u.2016-2017) de cltre

studenlii USARB gi inldturarea erorilor

Ecaterina Rusnac,

Gabriela Ceban

28.08.2017-
08.09.2017

2. Elaborarea orarului chestiondrii studenlilor
Ecaterina Rusnac,
Gabriela Ceban

pAni la
08.09.2017

3 . Or ganizarea chestiondrii studenf ilor
Ecaterina Rusnac,

Gabriela Ceban

tI.09.2017 -

15.09.2017

A
a .

Analiza rezultate lor che stiondri i g i elaborarea

rapoartelor
DMC

t8.09.2017-
06.r0.2017

5 .

Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice ale

chestionarelor de evaluare a calitdlii cursurilor (predate

in semestrul de toamnd , a.u. 2017 -20 i 8) de cltre

studenfii USARB qi inldturarea erorilor

Ecaterina Rusnac,
Gabriela Ceban

04.12.2017-
15.12.2017

6 . Elaborarea orarului chestiondrii studenlilor
Ecaterina Rusnac,
Gabriela Ceban

p6nd la
22 . t2 .2017

1 Or sanizarea chestionirii studentilor
Ecatet

Gabr

na Rusnac,
ela Ceban

ianuarie-
februarie 20 I 8

8 .
Analiza rezuitatelo r chesti oniri i s i e laborare a
ranoartelor

DMC
t2.02.2018-
02.03.2018



9.

Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice ale

chestionarelor de evaluare a calitd\ii cursurilor (predate

in semestrul de primdvard, a.u.2017-2018) de cdtre

studenlii USARB qi ?nldturarea erorilor

Ecaterina Rusnac,

Gabriela Ceban

17.04.20t8-
27.04.20t8

1 0 . Elaborarea orarului chestiondrii studenlilor
Ecaterina Rusnac,

Gabriela Ceban

pAn6la

07.05.2018

1 i Orsmrtzarea chestiondrii studentilor
Ecaterina Rusnac,

Gabriela Ceban

mai-iunie
2018

12.
Analiza rezultatelor chestiondrii gi elaborarea

raoortului
DMC iunie2017

1 a
l J . Elaborarea orarului chestion[rii absolventilor

Ecaterina Rusnac,

Gabriela Ceban

dupd

aprobarea

orarului

exameneior de
licen!6

14. O r ganizar ea che sti onirii studenli I or ab s o lven{i I or
Ecateina Rusnac,

Gabriela Ceban

iunie-iulie
201 8

1 5 .
Reactualizarea chestionarului privind gradul de

satisfactie al studentilor
DMC

04.t2.2017-
22.r2.2017

t 6 . Or ganizar ea che stiondrii studen{ilor
Ecaterina Rusnac,

Gabriela Ceban

mai-iunie
201 8

t7 .
Analiza rezultatelor chestiondrii qi elaborarea

raportului
Diana Stratula iunie 2018

1 8 . Prezentarea raportului in Senatul USARB DMC iunie 2018

gefa Departamentului de Management al Calita{ii (% Diana STRATUTA
t


