Program de activitate

APROBAT

Nk \/glé/ﬁ)ﬂ%/f 2017

Rectorul Universitatii de Stat

Alecu Russo” din Balti

| Qoes

prof. univ., dr. hab., Ion/éAGIM

a Departamentului de Management al Calitatii (DMC)

pentru anul universitar 2017-2018

| Nr.

Activititi planificate

Responsabil

Termen de
realizare

Cd/r

Elaborarea documentatiei aferente Sistemului de

Management al Calitatii

Actualizarea permanentd a informatiei ce tine de
Sistemul de Management al Calitétii pe site-ul USARB

3.2. Analiza rapoartelor de autoevaluare;
3.3. Efectuarea vizitei de evaluare la facultatea vizata;
3.4. Examinarea rezultatelor evaludrii interne si a

o LIRS

interni

: (in rubrica Departamentului de Management al i o Zl s
Calitatii)
) Actualizarea listei membrilor Comisiilor Calitatii la Ecaterina Rusnac, pand la
" | nivel de facultate Gabriela Ceban 20.09.2017
3 Actualizarea listei responsabililor pentru calitate la Ecaterina Rusnac, pana la
' nivel de catedra Gabriela Ceban 20.09.2017
Organizare de activitati
Monitorizarea procesului acreditarii programelor de
studii superioare de licentd la programele Prim-prorector
4 Administratie publica si Informatica (stiinte exacte) pentru activitatea septembrie
' prin efectuarea vizitelor la catedrele de profil si didactica, 2017
verificarea mapelor cu documentatia aferenta pentru DMC
fiecare standard in parte.
. e e . . DVIC’ 01.11.2017 -
2. Organizarea Zilei Calitatii — 12 noiembrie Comisiile CEAC
i 12.11.2017
la facultati
‘ 3 Evaluarea calitatii continuturilor plasate pe site-ul DMC noiembrie
' USARB 2017
1 Sprijinirea procesului acreditarii programelor de studii
superioare de licentd si de master, de catre ANACIP
prin organizarea procesului evaludrii interne
' 3.1. Constituirea grupului de experti interni; DMC, .
) & ; grupul de experti 2017-2018




facultatilor USARB

Chestionarea studentilor DMC 2017-2018
Organizarea auditului intern cu privire la evaluarea J

e . . 10-13 aprilie
calitdtii managementului documentatiei la decanatele DMC

2018

Planificarea auditului intern referitor la calitatea managementului documentatiei la
decanatele facultitilor USARB

: : . pana la
Elab hest 1 f dit DMC
aborarea chestionarului pentru audi 16.03.2018
‘ ana |
’ Elaborarea listei de documente necesare auditului DMC .
16.03.2018
. . . pana la
Coord hest I R} D Strat
oordonarea chestionarului cu RMC iana Stratuta 16.03.2018
| . . . L . 19-23 marti
| Coordonarea chestionarului cu echipa de auditori Diana Stratuta 23()??1 €
g ; o péand la
Emiterea dispozitiei RMC 73.03.2018
Elaborarea graficului desfasurarii auditului intern la . 26-30 martie
Diana Stratuta
catedre 2018
Monitorizarea auditului : D\/IC . 10-13 aprilic
auditorii interni 2018
o . ana |
Perfectarea rapoartelor de catre auditori auditorii interni 0 f (2)115152 ; 18
Perfectarea raportului final referitor la auditul intern DMC mai 2018
Chestionarea clientilor USARB
Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice ale
chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor (predate | Ecaterina Rusnac, | 28.08.2017-
in semestrul de primavara, a.u. 2016-2017) de catre Gabriela Ceban 08.09.2017
studentii USARB si inlaturarea erorilor
i . . Ecaterina Rusnac, pana la
‘ Elab rului chestiondrii studentil .
aborarea orarulul chestionaril studentilor Bialhricka Eiaba 08.09.2017
Organizarea chestiondrii studentil Eesterina Ruams, | LLUD2ULT-
e G ntilor ;
5 1 stcent Gabriela Ceban | 15.09.2017
Analiza rezultatelor chestionarii si elaborarea DMC 18.09.2017-
rapoartelor ) 06.10.2017
i Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice ale
i chestionarelor de evaluare a calitétii cursurilor (predate | Ecaterina Rusnac, | 04.12.2017-
I in semestrul de toamna, a.u. 2017-2018) de cdtre Gabriela Ceban 15.12.2017
; studentii USARB si inlaturarea erorilor
| . : i ; Ecaterina Rusnac pana la
Elab hestiona : ’
aborarea orarului chestionarii studentilor Gabricla Ceban 9 129017
Organizarea chestionarii studentilor Eijianins, Ssmas, fanuarie-
- entilor Gabriela Ceban | februarie 2018
Analiza rezultatelor chestionarii si elaborarea DMC 12.02.2018-
rapoartelor ‘ 02.03.2018




Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice ale

9 chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor (predate | Ecaterina Rusnac, | 17.04.2018-
* | in semestrul de primavard, a.u. 2017-2018) de cétre Gabriela Ceban 27.04.2018
studentii USARB si Inlédturarea erorilor
; : " . Ecaterina Rusnac pana la
10. | Elab lui ch arii stud ’
aborarea orarului chestionarii studentilor Gabricla Ceban 07.05.2018
11 Organizarea chestiondrii studentilor Ecaterina Rusnac, mai-iunie
' . ! Gabriela Ceban 2018
. Analiza r'ezultatelor chestiondrii si elaborarea DMC funie 2017
raportului
dupa
, C ) Ecaterina Rusnac, aprobare?a
13. | Elaborarea orarului chestionarii absolventilor ; orarului
Gabriela Ceban
examenelor de
licentd
14 0 . hestiondrii studentilor absol 4 Ecaterina Rusnac, iunie-iulie
: rganizarea chestiondrii studentilor absolventilor Gabricla Ceban 2018
15 Reactualizarea chestionarului privind gradul de DMC 04.12.2017-
" | satisfactie al studentilor 22.12.2017
) L ) Ecaterina Rusnac, mai-iunie
16. | Organizarea chestiondrii studentilor Gabriela Ceban 2018
7 Analiza r.ezultatelor chestiondrii si elaborarea Diana Stratuta Cunie 2018
raportului
18. | Prezentarea raportului in Senatul USARB DMC iunie 2018
Sefa Departamentului de Management al Calitatii Diana STRATUTA




