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          Direcții strategice: 

 
1. Monitorizarea activităților de asigurare a calității procesului academic la catedră/facultate; 

2. Calitatea procesului academic 

 

Obiective generale: 

 Asigurarea bunei funcționări și îmbunătățirea continuă a sistemului de management al calității la facultatea de 

Științe ale educației, Psihologie și Arte (USARB). 

 Integrarea activităților managementului calității în celelalte procese instituționale de planificare și luare a 

deciziilor. 

 

Direcția 1: Monitorizarea activităților de asigurare a calității procesului academic la catedră/facultate 

 

Obiective Activități Termeni Responsabili 

1.1. Informarea 

angajaților facultății 

ȘEPA privind problema 

asigurării calității 

procesului academic 

universitar. 

a. Elaborarea, discutarea și aprobarea Planului 

de activitate al Comisiei pentru calitate la nivel 

de catedre, facultate. 

b.  Includerea problemelor legate de calitate în 

planul de activitate al catedrelor facultății. 

c. Planificarea, organizarea și desfășurarea 

manifestărilor dedicate specialităților catedrelor. 

d. Organizarea Zilei autoguvernării studenților. 

e. Desfășurarea activităților de Ziua mondială a 

calității. 

d. Completarea portofoliului comisiei pentru 

calitate la nivel de facultate și catedre (Agende, 

note informative, rapoarte etc). 

început de an 

 

 

început de an 

 

pe parcursul 

anului 

a II- a săptămână 

a lunii noiembrie 

 

pe parcursul 

anului 

 

Membrii comisiei, 
decan, sef catedre 
 
 
Sef catedră 
 
 
 
Senatul studențesc 
 
Președintele comisiei, 
responsabilii pentru 
calitate la catedre 

1.2. Elaborarea criteriilor a.  Agenda ”Asigurarea didactică”. 2015 
2015 
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de evaluare tematică a 

calității procesului 

academic 

b.  Agenda ”Portofoliul disciplinei”. 

c. Agenda ”Activitatea metodică a cadrului 

didactic”. 

d. Agenda ”Activitatea educativă” 

e. Agenda „Calitatea conținuturilor plasate pe 

paginile electronice ale catedrelor/facultății”. 

f. Chestionar de autoevaluare a cadrelor 

didactice universitare pe dimensiunea 

„Comunicarea profesor – student”; 

i. Agenda „Organizarea conținuturilor în 

manualul pentru studii superioare de maser”. 

k. Agenda „Asigurarea didactică a cursurilor la 

specialitățile ciclului II de învățământ superior, 

Masterat”. 

2016 
 
 

2016 
2017 

 
2018 

 
 
 

2018 
 

2019 

 

 

 

 

Membrii comisiei 

1.3. Sporirea imaginii 

catedrei/facultății 

a. Evaluarea calității conținuturilor plasate pe 

paginile electronice a catedrelor/facultății. 

b. Monitorizarea on-line a rezultatelor de 

excelență științifică a titularilor catedrelor 

facultății SEPA pe site-ul universității.  

c. Evaluarea materialelor promoționale 

elaborate la nivel de catedre pentru toate 

specialitățile. 

d. Elaborarea și prezentare raportului sinteză. 

anual 

 

anual 

 

 

semestrial 

 

 

anual 

Membrii comisiei 

 

Membrii comisiei, 

responsabilii de la 

catedre 

Membrii comisiei 

 

Președintele comisiei 

 

Direcția  2: Calitatea procesului academic  

Obiective Activități Termeni Responsabili 

2.1. Sprijinirea procesului 

acreditării programelor de 

a. Monitorizarea procesului de perfectare a 

Manualelor specialităților la studii de licență și de 

anual 

 

Șef catedră, 

Membrii comisiei 
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studii superioare de licență 

și de master prin evaluări 

interne.  

 

 

master; 

b. Controlul intern 1: Asigurarea didactică. 

c. Controlul intern 2: Portofoliul disciplinei. 

d. Controlul intern 3: Activitatea metodică a 

cadrului didactic universitar. 

d. Controlul intern 4: Activitatea didactică 

a cadrului universitar. 

e. Controlul intern „Asigurarea didactică a 

cursurilor la studii superioare de master”. 

f. Revizuirea Planurilor de activitate ale 

catedrelor din perspectiva monitorizării 

activităților în temeiul Manualului calității al 

USARB. 

i. Training „Tehnicile IT în activitatea didactică 

universitară”. 

h. Training „Metode interactive în didactica 

universitară”. 

 

2016 

2016 

2017 

 

2018 

 

2018 

 

anual 

 

 

 

2016 

 

2017-2018 

 

Membrii comisiei 

 

 

Șef catedră 

 

 

Membrii comisiei 

în parteneriat cu 

Departamentul IT 

2.2. Implicarea studenților 

și masteranzilor în 

activitățile de monitorizare 

a calității procesului 

didactic. 

 

a. Masă rotundă cu studenți, masteranzi și 

cadre universitare cu tema „Calitatea studiilor 

la specialitățile facultății ȘEPA: probleme și 

oportunități”. 

b. Chestionarea studenților facultății ȘEPA pe 

dimensiunea „Comunicarea profesor – student: 

mentalități, atitudini, comportamente”. 

c. Ora grupei cu tema „Cultura comunicării de 

zi cu zi la facultate”. 

d. Organizarea și desfășurarea procedurii de 

chestionare a studenților și masteranzilor, 

anual 

 

 

 

2016 

2018 

 

anual 

 

semestrial 

 

Membrii comisiei 

în colaborare cu 

Senatul 

studențesc 

 

Membrii comisiei 

 

 

Curatorii de 

grupe academice 

 

Președintele 
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conform orarului departamentului pentru de 

Management al Calității (USARB). 

e. Realizarea activităților conform obiectivelor 

1.1.d; 1.1.e. 

 

 

pe parcursul 

anului 

comisiei, 

prodecanii 

facultății 

2.3. Evaluarea calității și 

ritmicității orelor publice 

la catedre. 

a. Monitorizarea procesului de realizare a 

orarului orelor publice la toate catedrele 

facultății. 

semestrial Membrii comisiei 

2.4. Generalizarea 

rezultatelor evaluărilor 

Comisiei Calității la nivel 

de catedră/facultate. 

a. Perfectarea notelor informative și a 

rapoartelor. 

b. Ședințe/mese rotunde a membrilor Comisiei 

Metodice și Comisiei Calității. 

c. Elaborarea Raportului sinteză. 

d. Prezentară sumară a rezultatelor activității 

Comisiei Calității.  

anual 

 

semestrial 

 

anual 

anual 

 

Membrii comisiei 

 

Membrii comisiei 

în colaborare cu 

Comisia metodică 

 

Președintele 

comisiei 

 

Responsabili: 

 

Bejan Angela, lect. univ. la Catedra de științe ale educației - preşedinte  

               Morari Marina, dr., conf. univ. la Catedra de arte și educație artistică - vicepreședinte 

               Guţu Natalia, lect. univ. la Catedra de psihologie - membru 

               Ceban Ion, lect. univ. la Catedra de educație fizică - membru 

Stratan Nadejda, grad did. superior, director adjunct al Instituţiei publice nr. 43 din Bălţi - membru 

Ceban Rodica, studentă, gr. PP 31Z - membru 

 

 


