Pentru efectuarea apelurilor, va rugam sa formati numarul dupa modelul urmator:

apel intern USB ,A. Russo”: formati numarul intern ,xxx” (exemplu: 300)

apel orasul Balti: codul de acces intern ,0” + prefixul national ,0” + codul de destinatie , 231"
(,331") + numarul abonatului ,x xx xx” (exemplu: 0 —0—-231 -2 57 41)

apel interurban: codul de acces intern ,,0” + prefixul national ,0” + codul de destinatie ,xxx” +
numarul abonatului ,x xx xx” (exemplu: 0 -0 —259 - 257 41)

apel catre abonatii Orange: 0 + 0 69 x — xx xxx sau 0 68 x — XX XXX
(exemplu: 0 — 0 —-691 - 57 392)

apel catre abonatii Moldcell: 0 + 0 79 x — xx xxx sau 0 78 X — XX XXX
(exemplu: 0 — 0 — 793 — 57 392)

apel catre abonatii Unite: 0 + 0 67 X — XX XXX

(exemplu: 0 — 0 — 674 — 57 392)
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Pentru a efectua apeluri internationale, formati:

» codul de acces intern ,0” + prefixul international ,00” + codul de tara + prefixul regiunii +
numarul abonatului (exemplu: 0 — 00— 40 —-21-23004 74)

Toti abonatii retelei de telefonie fixa a USB , A. Russo” pot primi apeluri externe:

» apel de la telefon fix si mobil din localitatile Republicii Moldova: 0 —231 — 52 + numarul
intern al abonatului ,xxx” (exemplu: 0 — 231 — 52 300)

> apel de peste hotarele Republicii Moldova:
373 — 231 — 52 + numarul intern al abonatului ,xxx” (exemplu: 373 — 231 — 52 300)

Toti abonatii retelei de telefonie fixa a USB , A. Russo” au acces pentru apeluri gratuite la
Servicii de Urgenta:

Pompieri 901
Politia 902
Ambulanta 903
Scurgeri gaze 904

Abonatii Moldtelecom vor forma 9 cifre pentru a efectua apeluri spre numerele de telefonie fixa.

Modificarile nu presupun majorarea tarifelor, doar se modifica modalitatea de formare a
numarului.

Din 1 aprilie 2012, compania “Moldtelecom” va introduce noua metodologie de apelare
telefonica in format Tnchis prin formarea codului de acces ,0” g¢i a numarului national
semnificativ din 8 cifre. Acesta va fi - codul de destinatie si numarul abonatului, precedat
de prefixul national ,0”, chiar daca se va telefona in aceeasi localitate. De exemplu, pentru a
apela un numar fix in Chiginau, atat abonatii locali, cat si cei din afara vor forma 0 + 22 +
numarul abonatului (din 6 cifre), ), iar pentru a telefona un abonat din raionul Briceni se va
forma O + 247 + numarul abonatului din 5 cifre.

Noul Plan de numerotare a fost modificat de Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice (ANRCETI), prin ordinul Ministrului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor nr. 93 din 25.11.2011 cu privire la modificarea si completarea Planului National
de Numerotare (PNN) si intra in vigoare pe 31 martie 2012. Scopul principal al acestui plan il
constituie omogenizarea numerelor de telefon in format local cu cel national.

In prezent, functioneaza un plan de numerotare ce prevede apelarea numerelor de telefon din
aceeagi localitate sau raion doar prin formarea numarului abonatului (din 6 sau 5 cifre).



Pentru trecerea la noul format, compania “Moldtelecom” ofera o perioada de gratie, de la 1
aprilie pana la 30 iunie 2012, timp in care abonatii vor putea utiliza atat formatul nou de tip
inchis (9 cifre), cat si cel vechi de tip deschis (6 cifre sau 5 cifre). Insa din 1 iulie 2012, toti
abonatii Moldtelecom vor apela numerele de telefonie fixa doar in formatul nou de tip Inchis din
9 cifre.

Totodata, prefixul international ,,00” care precede codul de tard va raméane neschimbat.
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Codurile nationale ce intra in vigoare din 1 aprilie 2012,

Localitate/ Cod/ Localitate/ Cod/ Localitate/ Cod/
MecHocTs Kog MecHOCTD Kog MecHocTe Kog
Anenii Noi 265, 365 Criuleni 248, 348 Rezina 254, 354
Basarabeasca 297, 397 Chaneduzend 257, 351 Rigcani 256, 356
Bl 231,331 Drochia | 252,352 Seroca 230, 330
Bricen 247, 347 Edinet | 246,346 Straseni 237,337
Cabwsl 299, 399 Falegti | 259,359 | Singare 262, 362
Cantemir 273,373 Floresti | 250,350 Soldanesti 272,372
Cainari 277,377 Glodeni | 249,349 Stefan Voda 242,342
Caliragi 244, 344 Hincesti | 269, 364 Taraclia 204, 394
Causen 243,343 lalaveni | 268, 368 Telenesti 258, 358
Ceadir Lunga 291, 391 Leova | 263,363 Ungheni 236, 336
Clrnizlia 241, 341 Hisporeni | 264, 364 | Vulbcanesti 793, 393
Chisindu 22,32 Ocnita | 21,3n
Comrat 298, 398 Orhel | 235,335
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