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Recomandari metodice
privind formularea competentelor si finalititilor
in Programele de studiu la ciclul I, studii superioare de licenta,

ciclul I, studii superioare de masterat si Ciclul IIl, studii de doctorat

I. Dispozitii generale

Abordarea prin competente reprezinta piatra de temelie a procesului de la Bologna, fiind
privitd in multe sisteme de invatamént drept baza conceptuala a politicilor educationale.
Formarea competentelor conduce la cresterea competitivitatii viitorilor specialisti pe piata
muncii i, totodatd, la reducerea .,balastului” informational in pregitirea acestora. In abordarea
prin competente, cunostintele, care pani nu demult erau considerate rezultate ale Invatarii. devin
simple resurse pentru formarea/dezvoltarea competentelor.

Pregatirea specialistilor cu studii superioare in Republica Moldova se efectueazi n baza
competentelor si finalitdtilor, inscriindu-se in contextul european de formare, respectand cadrul
normativ-legislativ autohton si european:

- Cadrul European al Calificarilor (EQF);

- Recomanddrile Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind
compelenfele cheie din perspectiva invatdrii pe parcursul vietii din 23 aprilie 2008;

- Hotdrirea Guvernului nr.1455 din 24.12.2007 privind aprobarea Regulamentului cu
privire la organizarea studiilor superioare de masterat, ciclul II:

- Regulamentul de organizare a studiilor in invdtamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu, Anexd la ordinul Ministerului Educatiei nr. 726 din septembrie
2010:;

- Planul-cadru pentru studii superioare, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei al

Republicii Moldova nr.435 din 03 iunie 2011;



- Cadrul National al Calificarilor (CNC).

In calitate de bibliografie referentiala la aspectul formuladrilor finalititilor si
competentelor pot fi utilizate ghidul pentru cadrele didactice universitare Proiectarea formarii in
invaramdntul universitar, Universitatea de Stat ., Alecu Russo” din Balti, CRFC, 2012 si
Brosura cu recomandidri privind elaborarea Cadrului national al calificarilor, difuzatd in

cadrul protectului Tuning de catre Ministerul Educatiei in anul 2010.

I1. Competentele si finalitatile. Concepte.

Notiunca de competentd, privita actualmente drept calitate a persoanei de a-si pune in
aplicare potentialul de actiune, cunoaste multiple interpretari, circa 100 de definitii cunoscute.
Recomandidm utilizarea notiunii in sensul definitiei prezentate in Planul-cadru pentru studiile
superioare: ,,Competentele reprezintd o combinatie dinamica de calitati, abilititi si aptitudini™.

O persoand se considerd competentd atunci, cind fiind plasata in situatii, care implica
rezolvarea unui anumit tip de probleme sau realizarea unui anumit tip de sarcini complexe, este
capabil sd mobilizeze eficient resursele pertinente(calitati, abilitati si aptitudini) pentru a le
rezolva sau a le realiza calitativ.

Pentru formularea in Programele de studiu, competentele se vor divide in doud clase
mart:

I Competente generale (aceastd notiune este utilizatd in Planul-cadru) — sunt
transferabile dintr-o arie de cbn‘ginut in alta, fiind comune pentru un anumit‘Program de studiu.
Conform ,,Recomandarilor Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind
competentele cheie din perspectiva invatarii pe parcursul vietii” pe primul plan in lista
competentelor, necesare a fi formate unui absolvent al Universitatilor sint: comunicare in limba
maternd; comunicare in limbi strdine; competerte matematice si in stiinte ale tehnologiei;
competente digitale; ,,a invata sa inveti”; competente sociale si civice; spirit de initiativa si
antreprenorial; sensibilizare si exprimare culturala.

Profunzimea formdrii acestor competente este determinati de Cadrul European al
Calificérilor, respectiv. nivelul 6 de calificare (ciclul I Licenta), nivelul 7 de calificare (ciclul 11
Masterat) si nivelul 8 de calificare (Doctorat) (Anexa 1).

Respectivele competente se precizeaza in Cadrul National al Calificarilor (CNC) ca
competente generale (numite competente generice sau competente-cheie generice) pe domenii de
formare profesionala.

Exemplu de competente generice pe domeniul de formare profesionald 361 Contabiljtate

este prezentat in tabelul 1.
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Pentru majoritatea domeniilor de formare exista cerintele de stat stipulate in CNC cu

exceptia unui domeniu de formare prioritara — 14. Stiinte ale educatiei. In asemenea situatii

ramine sa utilizam alte documente relevante, care determind standardele de competentd

profesionald a cadrelor formate.

Tabelul 1

Competente generice pe domenii de formare profesionalia conform CNC

Competente-cheie generice

Ratingul in functie de importanta

Licenta | Masterat | Doctorat

Domeniul de formare profesionala 361 Contabilitate

Competenta de a aplica cunostintele in practica

9 I

Spirit de initiativa in domeniul de activitate

" Gindire critica si strategica

Capacitatea de munca in cadrul echipei

Capacitatea de invatare

Creativitatea

Competenta de comunicare cu utilizarea unei limbi striine

Capacitatea de cunoastere si aplicare a tehnologiilor
Informationale
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Astfel, pentru domeniul de formare 14. Stiinte ale educatiei in acest sens pot {1 utilizate

temporar, pina la aparitia in CNC a cerintelor pentru acest domeniu, Standardele de formare

continud a cadrelor didactice din invatdmintul secundar general, aprobat la Consiliul National

pentru Curriculum la 18 iunie 2007, in anexa cdruia este prezentat STANDARDUL DE
FORMARE INITIALA A SPECIALISTULUI CU STUDII SUPERIOARE UNIVERSITARE

(Anexa 2), specificat pentru profesia didacticd. De exemplu, pentru programul de studiu

Pedagogie primard, ciclul I, licentd, ele ar putea fi specificate astfel:

Competenta gnoseologici:

- identificarea si selectarea informatiei adecvate activitatii de predare si organizationale a

procesului educational,

- aplicarea si gestionarea eficientd a cunostintelor teoretice acumulate in cadrul formarii in

activitatea profesionald de profesor;

- cunoasterea documentelor reglatorii ale procesului educational.

Compctenta prognostica:

- elaborarea din diverse perspective a proiectelor didactice de lungd durata si scurtd durati;

- prognozarea finalitdtilor activitétii pedagogice la disciplinele predate; etc.

Dar prin competentd pedagogicd, formarea cireia se urmareste in cadrul domeniului 14,

se intelege, in sens larg, capacitatea unui educator de a se pronunta asupra unei probleme

pedagogice, pe temeiul cunoasterii aprofundate a legitdtilor si determindrilor fenomenelor

~
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educative; in sens restrins, se referd la capacitatea unei persoane de a realiza, la-un anumit nivel

de performantd, totalitatea sarcinilor tipice de munca specifice profesiei didactice. Notiunea de

~competentd pedagogicd” tinde sd fie folositd in prezent cu intelesul de standard profesional

minim, adeseori specificat prin lege, la care trebuie s se ridice o persoand in exercitarea

principalelor sarcini de lucru ale profesiei didactice, astfel incit societatea sa fie protejatd de

riscul profesarii acestei meserii de catre oameni insuficient pregatiti. Din acest motiv multi autori

propun scturi diferite de competente generale pentru profesia didactica. Una din aceste variante
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Tabelul 2

Competente didactice generale

Competente

Indicatori de evaluare

i
|

Competenta cognitivd

-cunoasterea confinutului disciplinei

- cunoasterea elevilor si a grupului de elevi

Competenta proiectivi

- elaborarea planificdrilor anuale si semestriale
-elaborarea proiectelor de activitate didacticd

- proiectare evaludrii

Competenta actionald

-pregdtirea/crearea conditiilor necesare desfasurdarii lectici
- folosirea strategiilor motivationale
- utilizarea strategiilor de predare-invitare

- folosirea strategiilor evaluative

Competenta relationald

-folosirea strategiilor comunicationale

- Managementul clasei

- cunoasterea colectivului de elevi, identificarea problemelor si
rezolvarea lor-modalitati de realizare a controlului
- capacitatea de a lua decizii legate de procesul instructiv-

educativ, in scopul regldrii

Stilul didactic

- stapinirea mijloacelor de reglare a comportamentului prin
intariri pozitive si negative (entuziasm, disponibilitate afectiva,
incredere, echilibru afectiv, consecventa elc.)

— Modul in care foloseste controlul si independenta elevilor

(autoritar, democrat, indiferent)

11. Competentele specifice sint mai putin supuse transferabilitatii, tinind de domeniul



specific de pregétire a cadrelor cu studii superioare. Acestea sint demonstrate intr-un Program de
studiu specific, fiind tipice pentru acest program si netransferabile in alte programe. Pentru
descrierea competentelor specifice pentru specialistii ce finalizeazd un Program de studiu, vor fi
utilizati descriptorii Dublin, bazati pe urmitoarele grupe de abilitati: (A) cunostinte si abilitati
comprehensive; (B) aplicarea cunostintelor si abilitatilor comprehensive; (C) formulare de
judecati (analize, interpretari); (D) abilitati de comunicare; (E) abilitdti de invatare (anexa 3).

Exemplele concrete sint prezentate in anexa 4.

Pentru a indica nivelul de dezvoltare a competentelor este utilizat limbajul finalitatilor
Finalitatea reprezintd o descriere a ceea ce studentul va fi capabil sd cunoasca. sa inteleagi
si/sau sd demonstreze la absolvirea Programului de studiu.

Proiectul Tuning, realizat in cadrul procesului de la Bologna, face urmatoarea dinstinctie

intre competente si finalitatile de formare (tabelul 3).

Tabelul 3
Distinctia intre competente si finalitati
Competenta Finalitatea x
i Calitate, capacitate, deprindere dezvoltata la Nivel masurabil al experientei de invétare. care
- student permite stabilirea nivelului de
‘ formare/imbunatatire a competentei
- Se exprimd prin cunostinte si abilitati Se exprimd prin rezultate masurabile
' Se formeaza, se dezvolta, se imbunatitesc Se atinge, se realizeaza
Cuvinte-cheie: 1dentificarea, descrierea, Cuvinte cheie: sa identifice. sa descrie, sa
- reproducerea, clasificarea, interpretarea, numeascd, sa rezume, s interpreteze, sa
- descompunerea, modelarea, distingerea, exemplifice, sd modeleze, sa descompund, sa
- sclectarea. generalizarea, critica, justificarea, distinga, sa selecteze, sa separe, sd
argumentarea organizarea, atribuirea, generalizeze, s critice, sd justifice, sd
diferenticrea, deducerea, rezumarea etc. argumenteze, sd organizeze, sa efectueze, sa
(aplicativ la aria de continut). construiascd, s puncteze etc. ;

Respectiv, se va asigura o concordantd logica intre competentele formulate in Programul

de studiu si finalitatile de formare profesional.

I1I. Diferentierea dintre competente si finalitati pe cicluri de studii
Putem afirma cd universitatea isi realizeaza functia de formator doar In cazul, in care
5pcuahstul absolvent al unui program de studii este capabil sa demonstreze prin finalititi
competentele dezvoltate: stie, stie s faca, stie si fie.
La inifierea unui program de studiu, autorii lui creazi mai intli profilul calificarii sau

profilul specialitatii (PC). PC specificd domeniul de studii, identifica nivelul formarii (ciclul I,



studii de licentd; cilul I, studii de masterat; ciclul I11, studii de doctorat) si indica caracteristicile
carc disting programul dat de alte programe de studii similare. PC descrie in termeni de
competenta si finalitati de formare ce vor cunoaste, ce vor intelege si ce vor fi capabili sa facd
absolventii la finisarea cu succes a programului de studii.

PC poate fi un document independent, de exemplu, un instrument de informare in
catalogul de cursuri al institutiei de invatamant superior. PC poate fi utilizat ca o parte/un
element al Suplimentului la Diploma. PC poate servi drept un element important al recunoasterii
calificarilor, fapt ce faciliteaza angajarea in cAmpul muncii sau continuarea studiilor. Exemple de
profiluri sint prezentate in anexa 5.

Astfel. competentele si ﬁnalité‘;ilé formulate in profilul specialitatii/ programele de studii
la ciclul I Licentd si la ciclul IT Masterat vor fi diferentiate dupa urmatoarele criterii (tabelul 4):

Tabelul 4

Diferentierea formulirii competentelor si finalitiitilor pe cicluri de studii

Criterii de Ciclul I Licenta Ciclul Il Master Doctorat
diferentiere
i Complexitate Redusa, lucrari | Inalta, activitdti | Superioar3,
repetitive autonome ) eterogenitate
Capacitatea de a | In conditii reale de |In medii de munca | Activititi de
demonstra munci clare, dar si in conditii | cercetare, inovatie,
competente vag definite transfer tehnologic
i Mentorat Sub indrumarea | Desinestitator, Mentor sau
mentorului, dirijat semidirijat membru/coordonator
: al echipei
| Responsabilitate Pentru executarea | Pentru alegerea | Pentru alegerea
sarcinilor concrete procedeelor, tehnicilor, | abordirilor,
instrumentelor de lucru | metodologiei,
‘ ’ abordarii, viziunii
Dircct de | Pe  orizontald, sia | Pe orizontala si pe | Strategica, de
interactiune si | inteleagd si sd aplice | verticald, grupuri de | comunicare cu
| comunicare deciziile superiorului lucru pluridisciplinare cercurile  interesate
' (stakeholders),
echipe
L inter/transdisciplinare

IV. Recomandiri de formulare a competentelor si finalititilor
In temeiul celor expuse, recomandam respectarea urmatoarelor cerinte la formularea:
a) competentelor specifice in programul de studiw/ profilul calificarii:
- se va Incepe cu un substantiv verbal (identificarea, structurarea, organizarea etc.)
_prin care se subintelege nivelul competentei;
- vor fi definite Intr-un limbaj clar si simplu;

- fiecare competenta se va referi la o singurd caracteristica a viitorului specialist;



- se vaevita ,,specificarea” excesivad a competentei;
- se vor evita calificativele de tipul ,,considerabile”, ,,de baza”, ,,nivel inalt” etc.
b) finalitatilor:

- se va utiliza un verb activ (comportamental, de actiune) — de ex., sd defineascd, sd
demonstreze, sd elaboreze, sd deducd, sd explice, sd coreleze. sd posede, si
implemen-teze, sa identifice, sa distingd, sd argumenteze, sd sintetizeze, sa
evalueze, sd integreze etc. (conform Taxonomiei Bloom Modernizate, anexa 6);

- se va indica obiectul activitdtii (aria de continut) la care se referd finalitatea — de
ex., rapoartele financiare, structura de conducere, de productie, cultura universala,
continentul european, cercetarea de piata, cererea si oferta, calcularea si achitarea
impozitelor, angajarea in cdmpul muncii, competitivitatea etc.;

- se va preciza nivelul (standardul) de masurare a finalitatii/demonstrare a
competentei de ex., intelectuald, independentd, impactul, relatii de cauzalitate si
interdependentd, argumentate, pornind de la diferite surse informationale,
documentare, perfectand planuri, elabordnd modele, lucru in grup. obiectiv etc.;

- se va indica contextul in care va fi demonstratd competenta (daca e cazul) — de
ex., In conditiile aderdrii la U.E., a Republicii Moldova, in cadrul pietelor
emergente, in spatiul cultural romanesc, in epoca

anticd/medievald/modernd/contemporand, in cadrul intreprinderii/institutiei ete.
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Anexal

Nivel

O::S::F
In contextul CEC, cunostintele sunt
descrise ca teoretice si/sau faptice

Abilititi
In contextul CEC, abilitatile sint descrise ca si
cognitive (cu includerea gindirii logice, intuitive
si creative) si practice (cu includerea dexteritatii
manuale si utilizarca metodelor, materialelor,
uneltelor si instrumentelor)

Competenta
In contextul CEC, competenta este descrisa in
termeni de responsabilitate i autonomic

Nivelul 6
Rezultatele
invétarii relevante
Nivelului 6 sint

Programe de

Cunoagterea avansata a unui domeniu
de lucru sau studiu, inclusiv
intelegerea critica a teoriilor si
principiilor

Abilitdti avansate, demonstrarea maiestriei si
inovatiei, necesarc pentru a rezolva probleme
complexe si impredictibile intr-un domeniu
specializat de lucru sau studiu

- Gestionarea activitdtii profesionale sau
tehnice complexe, asumindu-si
responsabilitatea pentru procesul decizional in
contexte impredictibile de lucru si studiu

- Asumarea responsabilitdtii pentru
gestionarea evolutiei profesionale a

Licenia persoanelor individuale precum si a grupurilor
i Nivelul 7 - Cunostinte puternic specializate, Abilitati  specializate de  solutionare  a | - Gestionarea si transformarea contextelor de
Rezultatele printre care si cele care se afla in problemelor necesare in cercetare si/sau inovatie | lucru sau studiu care sint complexe,

invatarii relevante
Nivelului 7 sint

Programe de
Masterat

fruntea cunostintelor intr-un domeniu
de lucru sau studiu, ca baza pentru
gindire gi/sau cercetare originala

- Congtientizarea critica a aspectelor
legate de cunostintele dintr-un anumit
domeniu si la intersectia dintre diferite
domenii

pentru a genera cunostinte noi §i a integra
cunostinte din alte domenii

impredictibile §i necesita abordari strategice
noi

- Asumarea responsabilitdtii pentru
contribuirea la cunostintele profesionale si
practice si/sau evaluarea performantei
strategice a echipelor




Nivelul 8 . Cunostinte Ta cel mai avansat nivel al | Cele mai avansate §i specializate abilitati s Demonstrarea in mod substantial a autoritatin,

Rezultatele unui domeniu de lucru sau studiu si la | tehnici. inclusiv sinteza gi evaluarca, necesare inovatici. autonomiei. integritatii academice i

invatarii relevante | intersectia dintre diferite domeni pentru a rezolva probleme critice in domeniul profesionale. si dedicare consistenta

Nivelului 8 sint cercetarii si/sau inovarii st de a extinde $1 dezvoltarii de noi 1dei sau procese in fruntea
redefini cunostintele si practica profesionala contextelor de lucru sau studiu, inclusiv
existente cercetarea

Programe de
Doctorat

Anexa 2

Standardul de formare initiald a specialistului cu studii superioare universitare
Competenta gnoseologici

- identificarea si selectarea informatiei adecvate domeniului de activitate;
- aplicarea si gestionarea eficientd a cunostintelor teoretice;
- acumularea si amplificarea cunostintelor in contextul evolutiei stiintelor administrative;
- amplificarea cunostintelor teoretice in functie de noile realitati ale activittii profesionale;
- autocunoagsterea si reflexia;
- cunoasterea drepturilor si a libertatilor omului;
- cunoasterea cadrului legislativ al domeniului profesional.
) Competenta prognostici
- determinarea posibilelor directii ale evolutiei domeniului de activitate:
- stabilirea locului/rolului domeniului de activitate profesionald/stiintei in contextul evolutiei social-economice si culturale ale wcom@&ﬁr
- elaborarea din diverse perspective a proicctelor de activitate profesionali:

- prognozarea finalitatilor activitatii profesionalc:
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identificarca prospectiva a problemelor si a solutitlor de rezolvare a acestora.

Competenta praxiologica

1

realizarea eficientd a activitdtii profesionale in domeniu;

identificarca situatiilor de aplicare a teorici;

selectarca si operationalizarea cunostintelor teoretice adecvate specificulul activitatii practice:
- selectarea si operationalizarea cunostintclor teoretice, adecvate specificului activitétii practice;
- transferul cunostintelor teoretice in diverse domenii ale activitatii practice;

- selectarea informatiei necesare activititii profesionale din diverse resurse;

- posedarea calculatorului ca instrument de lucru in activitatea profesionald;

- stabilirea corelatiei dintre componentele procesului activitatii profesionale;

- eficientizarea continud a activititii profesionale prin introducerea inovatiilor;

- elaborarea proiectelor de activitate profesionala.

Competenta manageriala
- diagnosticarea particularititilor organizationale a institutiei in care isi desfagoara activitatea;
- proiectarea $i coordonarea activitatii profesionale;
- elaborarea strategiei de activitate profesionald;
- incadrarea in procesul realizdrii misiunii institutiei in care isi desfdgoard activitatea profesionala;

- monitorizarea/automonitorizarea activitatii profesionale;

coordonarea eforturilor tuturor factorilor implicati in activitate;

stabilirea corelatiei dintre conditiile obicctive si implicarea factorului uman in realizarea activitatii,

valorificarea potentialului uman;

solutionarca prin colaborare a problemelor din activitatea profesionali;

11



luarca de decizii in activitatea profesionala.

Competenta de evaluare a activititii profesionale

stabilirea criteriilor de cvaluarc/autoevaluare a activitatii profesionale. elaborarea strategiilor de evaluare;

stabilirea corelatiei dintre rezultatele evaluarii si proiectarea activitatii ulterioare;

stabilirea corelatiei dintre rezultatcle evaludrii si perspectiva evolutiei domeniului de activitate;

elaborarca strategiei de evaluare a activitatii profesionale.

Competenta comunicativa si de integrare sociala
- manifestarea devotamentului pentru tard si a respectului pentru identitatea, limba si valorile culturale ale poporului, precum si fata de valorile
nationale ale tarii;
- respectarea drepturilor si libertdtilor omului, indiferent de apartenenta lui etnica, de provenienta sociald si atitudinea fata de religie;
- adaptarea la cerintele comunitatii nationale, teritoriale, locale, aflate in permanentd schimbare;
- utilizarea diverselor forme de comunicare in organizarea/monitorizarea activitatii profesionale;
- utilizarea diverselor limbaje de comunicare;
- adaptarea comportamentului la diversitatea situatiilor de comunicare;
- rezolvarea prin consens/colaborare a situatiilor de problema;
- manifestarea tolerantei, tactului, a deontologiei profesionale in cadrul comunicirii;
- realizarea unor relatii interumane bazate pe dialog, atitudini deschise si comportament empatic;
- adaptarea mesajului la diverse medii socioculturale (abilitatea de a comunica in cel putin doud limbi striine);
- manifestarea responsabilitatii fata de mediul inconjuritor.

Competenta de investigare

- aplicarca metodologiei cercetdrii stiintifice in activitatea profesionald;
- stabilirea prioritatilor in domeniul de cercetare stiintifica:

- identiticarea problemeclor de cercetare stiintifica;



- aplicarea diverselor strategii de formare continui;

- flexibilitatea i mobilitatea In aprobarea schimbarilor din domeniul de activitate.

realizarca proicctelor de cercetare stiintifica;

determinarea gradului de functionalitate a rezultatelor investigatiilor stiintifice;

utilizarca n activitatea profesionald a rezultatelor investigatiilor stiintifice din alte domenii.

Competenta de formare profesionald continua

identificarea necesitdtilor de formarc profesionala continua;

determinarea prioritatilor in formarea/perfectionarea profesional;

Anexa 3
Tabelul 4. Matricea competentelor-cheie generice pe nivele de calificare
Grupul de Codul Competente-cheie Competente specifice
atributie al (desc- generice
competentel Wc%d_ Doctorat
ublin) Ciclul I1 Masterat
Ciclul I Licenta

Acumulare de A Cunoastere, intelegere, Cunoaslerea,  infelegerca  conceptelor, teoriilor, | Cunoagterea aprofundatd a domeniului | Cunoasterca- avansatd si
cunostinte si utilizare a limbajului metodelor de bazd ale domeniului. utilizarca lor in | de  specializare: tcorii, metodologic. | sistematica a conceptclor,
abilititi ’ specific h comunicarca profesionald utitizarca limbajului adecvat in medii | metodelor, ipotezcelor,
; . 5P profesionale diferite contradictiilor, utilizind
comprehensive comunicarca de  specialitate  in

domenit conexe

—
Lo




A Explicare st interpretare

baza
tor de concepte. | pentru explicarca

pentru | Aplicarca cunostintelor de specialitate | Aplicarca principiilor

metodetor
interpretarca unor | avansate in explicarca si interpretarca.

punzitoare domeniului situalit- noi. in contexte mai la din diverse puncte de vedere. a
tangente domeniului situatitlor-problemad teorcetice S
3 practice B

Aplicarea B Aplicare, transfer, Aplicarca principiilor si _:c:x_c_Q. g.r,. baza | Aplicarca ,::r,fm._s a Eq:_.:mc_,:_ Preselectia. aplicarca c::o.mcz_c_u co _:_m
cunostintelor si rezolvare de _u_.o_u_a_:m sc:‘:.: _.cxc_,\:_.cm de probleme. situatii cu o | conceptual. in situatii vag definite | metodelor avansate sau din alte gc_:w::
et definire clari. ghidat de mentor pentru rezolvarca problemelor | pentru rezolvarea problemelor teoretico-
abilitatilor . teoretice si practice noi practice. abordarca pluridisciplinard = a
comprechensive situatiilor
Formulare de C Reflectie critica si Aplicarca  metodelor  si - sriteriilor | Utilizarca profundda si permanentd  a | LEvaluarca constructiva si criticd a proicctelor
cwcgoow: (analize, constructivi ﬁmagu._..a_xma a.n w<m_:~:c (aprecierca r”:_c:__cq s .Eﬁogn._oﬁ. ,h_o cvaluare, | si a Ex::ﬂﬁoﬁ cercetdrilor M:_:t:_cﬂ
. o calitatii, limitele proceslor, | formularca de judecati si fundamentarca | stabilirca  prioritatilor in  cunoasterca i
interpretari) programclor, proicctelor ctc.) deciziilor aplicarea metodologici teoretico-stiin{ifice
C Creativitate si inovare Elaborarc de proiecte in baza | Elaborarca proiectelor proofesionale, de | Initierea si implementarea cercetarilor originale.
principiilor §i metodelor speciale | cercetare, utilizarea metode cantitative { inovative, utilizind mectode avansate, cu contributie
in domeniul de profesionalizare si calitative cu caracter inivativ in dezvoltarea stiintifia, metodologicd, tenologica a
domeniului de formare
Abilititi de D Autonomie si Exccutarca  responsabild  a | Executarca  sarcinilor  profesionale | Conceprea si realizarea de proiecte de inovatii, transfer
comunicare responsabilitate insdrcinérilor profesionale, | complexe, autonom, profesional | tehnologic
ghidat de mentor independent
D Interactiune sociala Posedarea rolului specific in | Indeplinirea rolurilor de conducere a | Asumarca responsabilitaii, capacitati de organizarc,
echipa, distribuirca | grupului profesional sau a entitatii management al grupurilor profesionale, de cercetare etc
sarcinilor pe nivele de
subordonare
Abilititi de E Dezvoltare personala si Go:m:gmxmam B v.qoonw de invatare bazat pe autocontrol, | Dezvoltarea proiectclor creative, avind la baza necesitatea in
invitare UqO%OmmO:m_w necesitatit formarit g_mm:om:nm?,m necesitatilor formarii, | autorealizarc
’ continuc, utilizarea | reflectii asupra activitatii profrsionale

eficientd a resursclor si
tehnicilor de invitare
profesionala si personala

proprii

Descriptori generici

Descriptori de nivel
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| Detereminarea/formularea si

participarea activa la

rezolvarea  situatiilor de
conflict in colectivul de | In procesul de rezolvare a conflictelor organizationale:
munca;

- s aspire la organizarea vietii in societate si in colectivul de |

munci conform valorilor general-umane;
- s manifeste atitudine nonconflictuoasa (binevoitoare) si corecta

' Autoformarea continud in

- sa integreze cunostintele din domeniul de specialitate cu cele din

mnvatare

Abilitati de

conformitate cu evolutia | alte domenii economice prin prezentdri publice. discutii in grup.

teoriei si practicii | fiind ghidati de mentor;

contabilitatii - 4 utilizeze resurse digitale;
- sa manifeste interes pentru studierca de sine stdtatoare a
schimbdrilor in legislatie; 5
- sa se documenteze referitor la modificarile in practica contabila
moderni;

Determinarea directiilor | - sd se autoperfectioneze continuu prin dezvoltarea spiritului

prioritare de autoformare | profesional-cognitiv;

profesionala continua.

- sd evalueze critic publicatiile recente in domeniul de specialitate: |
- sa efectueze alegerea conftientd a domeniului de specialitate
viitor, inclusiv, alegerea programelor de master.
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Aunexa 5
Exemple de profiluri ale calificarii

Profilul calificarii
Master in stiinte ale educatiei |
Master in Education Sciences

Tehnologii informationale si de comunicatie (TIC) in inviatimant

ICT in Education

Tipul programului si
durata lui

O singuré calificare (120 credite ECTS)

Institutia

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Republica Moldova
Alecu Russo State University of Balti, Republic of Moldova

Organul de acreditare

Ministerul Educatiei al Republicii Moldova
Ministry of Education, Republic of Moldova

Perioada de referinta

Programul de formare a fost acreditat in anul 2008

Ciclul/nivelul

Bologna — Ciclul II: EQF — nivelul 7

r

A Scop

- [Programul este orientat spre dezvoltarea la absolventi a competentelor de analiza critica a
- |perspectivelor de utilizare a tehnologiilor informatiei si a comunicatiilor (TIC) in educatie. de
~ lereare a mediilor si resurselor digitale de invatare, de dezvoltare profesionald In integrare a TIC
. [in domeniul Stiinte ale Educatiei

o

Caracteristici

1 |Disciplinele de
baza/domeniile de
studiu

|

Domenii principale: instrumente TIC, servicii TIC si softuri In
educatie; Web design; management educational,

Subiecte
aenerale/speciale

R

Formare speciala in domeniul TIC, didacticii asistate de calculator

S Orientarea formarii

Program de formare profesionala

4 Caracteristici
_distinctive

Programul este oferit in limba roméana, invatdmint cu frecventd la zi

C 'Angajabilitate si educatie ulterioara

1 IPosibilitati de
| angajare

1
|

Profesor de informatici in treapta superioara a invdtamantului
preuniversitar, in colegii, asitent universitar, coordonator TIC in
unitdtile scolare, specialist principal in domeniul TIC 1in directiile
raionale/municipale de invatamint, tineret §i sport, expert in domeniul
TIC in ONG-uri

2 [Educatie ulterioari

| |
P

Acces la programe de doctorat: 13.00.01 Pedagogie generald, 13.00.02
Teoria si metodologia instruirii (informatica), 13.00.08 Teoria si
metodologie instruirii profesionale

Abordiri pedagogice

si invatarii

1 |Abordari ale predarii

Invatare centrati pe student; invitare bazata pe proiecte; invitare mixta,
comunitdti de invatare in retea; invatare independentd, bazatd pe
descoperire si in grup. Prelegeri interactive, lucrdri de laborator,
seminare, consultatii, stagii de practica, elaborarea tezei de master

[

Abordari de evaluare

Evaluare realizatd preponderent prin sarcini practice, integrate in
portofolii, cu utilizarea criteriilor predefinite si rubricilor de evaluare.
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Evaluare reciproca si autoevaluare. Evaluarea stagiilor de practica si a§
tezei de master ;

. ‘Competente cheie dezvoltate in program |
1 ICompetente generice |
- Competente cognitive: de procesare/reflectie si analizd critica a resurselor educationale in
| scopul exercitarii functiilor profesionale si a autoinstruirii, de cercetare asistatd in domeniul
didacticii particulare.

e Competente cognitive: de formare a unui rationament flexibil/creativ, care creeazd baza
’ pentru originalitate in dezvoltarea si aplicarea cunostintelor de bazda din TIC in cadrul

protesional.

e Competente de comunicare: de publicare a informatiei (postari, rapoarte, comentarii, sarcini
rezolvate) pe Web (bloguri, forumuri, portofolii electronice) in limba roména si in limba

| engleza.

e (Competente de analizd si sintezd: de integrare a cunostintelor pentru a rezolva situatii

‘ complexe de predare/invitare/evaluare, precum si de a formula judeciti pe baza unor date
incomplete.

o Competente de analiza si sintezd: de elaborare in baza informatiilor selectate a unor lucrari
de sinteza cu parametri predefiniti.

- o Competente de cooperare si lucru in echipd: de utilizare a instrumetelor Web2.0. pentru
i realizarea sarcinilor colaborative si a proiectelor.

e Competente in domeniul implementarii tehnologiei informatiei si a comunicatiilor (TIC): d¢
| integrare a TIC in contexte educationale.

} e (Competente de invatare: de studiu in mod autonom, utilizand posibilitatile TIC, in baza unui
| nivel ridicat de intelegere a teoriilor invatarii si a procesului educational.

0 Competente specifice

e Competente cognitive: de cunoastere si intelegere a rolului TIC ca obiect de studiu. ca
suport in Invitarea traditionald, ca instrument de management al Invitdrii, ca mediu de

| Invétare, ca instrument de cercetare.

fi Competente cognitive: de concepere si proiectare a educatiei integrate cu TIC.

e Competente de aplicare: de utilizare a cunostintelor didactice s1 a suporturilor tchnice si
software disponibile pentru elaborarea resurselor de Invatare digitale.

i Competente de aplicare: de utilizare a metodologiei de cercetare la realizarca unor

. investigatii in domeniul didacticii particulare.

e Competente de aplicare: de utilizare a posibilitatilor platformelor de invatare in nrganizarea

‘ invatdmantului mixt (blended learning). i
e Competente de analizi: de identificare, analiza si evaluare a potentialului TIC in
proiectarea/realizarea procesului instructiv.

e Competente manageriale: de coordonare si implementare a activitatilor academice bazate pe
TIC in contexte educationale, de planificare si realizare a dezvoltarii profesionale continue a
colegilor de lucru.

e Competente etice: de promovare a drepturilor de autor asupra resurselor bibliografice si a
celor digitale, de evaluare a aportului colegilor in activitati colaborative.

e Competente de evaluare: de utilizare/adaptare/elaborare a criteriilor de selectare a mediilor
de invatare/instrumentelor Web2.0/resurselor digitale.

F |Rezultate de invitare/finalititi de studii la nivel de program

La finele ciclului de master absolventul va fi capabil:

o  S& descrie impactul social, didactic si tehnic al implementarii TIC in sistemul educational,
tolosind matricea de integrare a tehnologiilor.

e S3 aplice tehnici de identificare a nevoilor de invitare a elevilor/adultilor si sd propuni
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solutii adecvate pentru satisfacerea acestor nevoi prin selectarea/adaptarca/elaborarea
resurselor/mediilor de invitare relevante.

Si proiecteze activitati didactice, centrate pe cel ce invatd, prin crearea mediilor de invatare
relevante si utilizarea instrumentelor si a resurselor educationale bazate pe TIC.

Sa utilizeze TIC pentru a produce resurse educationale corelate cu particularitatile|
individuale ale elevilor/adultilor, cu suporturile tehnice disponibile si cu finalitatile invatarii.
Sa proiecteze si sa elaboreze resurse Web2.0 in sprijinul invatarii/formarea competentelor
(situri si bloguri educationale, retele sociale, medii personale de invitare), folosind suportul
tehnologic adecvat.

Sa implementeze activititi de invatare mixta (blended learning) prin utilizarea platformelor
de invatare libere (MOODLE).

Sa elaboreze sarcini de evaluare a finalititilor de studii asistate de calculator cu caracteristici
prestabilite, s utilizeze portofoliul electronic ca instrument complex de evaluare.

Sa selecteze algoritmii si metodele de calcul potrivite pentru modelele matematice ale
proceselor reale (dinamica populatiilor, probleme economice de optimizare, procese fizice).
Sa analizeze critic literatura stiintifica in domeniu prin elaborarea unor adnotdri comparative
conform unor criterii prestabilite (un text analitic de aproximativ 10.000 de semne pentru o
lista bibliografica din 10-15 denumiri de surse).

Sa realizeze. fiind asistat de cadrul didactic, cercetéri in domeniul didacticii particulare prin
pot servi drept probleme de cercetare in didacticd, formularea scopului si obiectivelon
cercetarli — pana la publicarea rezultatelor.

Sa planifice si si realizeze activitati de formare continud a cadrelor academice in domeniul
utilizarii TIC in contexte educationale.

Sa coordoneze si sd promoveze activititile didactice bazate pe TIC in unitatea gcolara.

Sa participe (prin publicarea reflectiilor, rezultatelor experimentale, bunelor practici s.a.) in
retelele profesionale ale cadrelor didactice care utilizeaza TIC in context educational.

Sa evalueze critic, fiind asistat de cadrul didactic, afirmatiile referitoare la educatie si TIC,
de diferite grupuri de interese din intreaga lume.

Profilul calificarii
Licentiat in stiinte sociale
Licentiate in social Sciences

Psihologie

fTipul programului si O singura calificare (180 credite ECTS)

durata lui

Institutia Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti,Republica Moldova

Alecu Russo Balti State Univesity, Republic of Moldova

Organul de acreditare Ministerul Educatiei al Republicii Moldova

Ministry of Education, Republic of Moldova

Perioada de referinta Programul de formare a fost acreditat in anul 2005

Ciclul/nivelul Bologna-Ciclul I:EQF- nivelul 6

@A

Scop Programul ofera oportunitati de formare la viitorii specialisti a unui sistem de competente
in domeniul psihologiei, pentru a putea activa in calitate de psiholog in cadrul institutiilor
organizatiilor de stat si neguvernamentale care presteaza servicii psihologice
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‘Caracteristici

Disciplinele de
baza/domentiile de
studiu

Domenii principale: Discipline fundamentale- Psihologia generala,
Introducere in psihologie, Psihofiziologia, Psihologia sociala.
Psihosexologie, Psihologia varstelor. Practica de initiere. Bazele
investigatiilor stiintifice Psihologia pedagogica, Psihologia
personalitdtii, Psihopatologia; Discipline de creare a abilititilor si
competentelor generale , Discipline umanistice; Discipline de
orientare spre specialitate, Discipline de orientare spre alt domeniu la
ciclul 1T ;
Ponderea domeniilor de studii: DF:G:U:S :M(25,5: 6,7: 11,1: 31,7 :11.1.) J

2 Accentul pus pe Formare generala in domeniul psihologiei
formare

3 |Orientarea formarii Program de formare profesionala |

# Caracteristici Programul este oferit in limbile romana si rusd,invitamint cu frecventd,

. |distinctive la zi.

c }Posibilitﬁti de insertie profesionali (angajabiltate) §i formare ulterioari

1 fl’osibilitﬁti de insertie | Psiholog in cadrul institutiilor preuniversitare ale Ministeruluij

} ’p rofesionala Ed'uc_:a;iei, ?n cadru.l_ institu‘giil'o'r prestatoare de servi.cii sc.)c'iale al§

I Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerului

| Sandtatii, Ministerului Justitiei, Ministerului Afacerilor Interne. in

1 cadrul organizatiilor neguvernamentale, in intreprinderi si organizatii cu

! activitati economice.

F Formare ulterioari Acces la progame de master in domeniul stiinte sociale, stiintele

| educatiel, asistentd sociald.

d Jl’articularitﬁ!’,ile/stilul formirii

1 ‘Abordari ale predirii | Invatare centrata pe student; expunerea, exemplul demonstrativ.

si invatarii dezbatere, sinteza cunostintelor, descoperire dirijata, clarificare

conceptuald, activitdti de grup, studiu de caz, seminare, consultatii.
Stagii de practicd, elaborarea tezei de an si de licentd

2 Abordari de evaluare |Examen in forma scrisd/orald, test docimologic, portofoliu, prezentari
POWER POINT, examen public (demonstrarea competentelor).

: Evaluarea tezei de an si tezei de licenta, a stagiilor de practica. |

E Competentele-cheie dezvoltate in program

1 Competente generice

v

Capacitatea de a

AR

AN NN

Adaptarea mesajului profesional la diverse medii socio-culturale;

Dezvoltarea abilitétilor decizionale;

Cultivarea sentimentului demnitatii in stabilirea relatiilor interpersonale la nivelul
colectivului profesional, comunitétii nationale sau internationale;

Adaptarea la noile situatii sociale;

Schimbarea modului de comportament in functie de cerintele mediului;

Argumentarea propriei pozitii in luarea unei decizii profesionale;

Respectarea deontologiei profesionale;

invata;




toT

bV

Manifestarea tolerantei in comunicare cu clientii si colegii de serviciu

Competente specifice

v

Cunoastere si intelegere: Cunoasterea bazelor teoretice ale psihologiei ca stiinté;
Cunoasterea mecanismelor psihologice de autocunoastere si reflexie, aparare

psihologica, autoreglare a comportamentului uman; Cunoasterea Codului Deontologic

profesional, a drepturilor omului; Identificarea problemelor de cercetare in domeniul
psihologiei; |
Abilitati analitice si predictive: Abordarea prognosticd a procesului dezvoltarii psihice.i
formarii personalitatii;

Aplicarea cunostintelor in practica: Determinarea directiilor de bazd a evolutiei
activitdtii diagnostice, de psihocorectie, de consiiiere, de psihoprofilaxie; Eficientizarea
procesului instuctiv-educativ prin introducerea realizdrilor inovatorii din domeniul
psihologiei; Elaborarea strategiilor si tacticii activitdtii educationale, instructive, de
muncd ete., din perspectiva activitatii profesionale psihologice.

Abilitati de comunicare: Determinarea gi participarea activa la rezolvarea de situatii de
problemd prin conces/colaborare in baza aplicdrii cunostintelor psihologice si
deprinderilor practice; Realizarea principiului comunicarii eficiente in realizarca
strategiilor, scopurilor, obiectivelor procesului instructiv-educativ.

Aplicarea cunostintelor si trecerea de la teorie la practicii: Realizarea programelor si
proiectelor de cercetare.

Abilititi de a invita: Autoformarea continud de conformitate cu evolutia permanenta a
teoriet si practicii psihologice; Determinarea directilor prioritare de autoformare

profesionald continua.

>

Lista rezultatelor/finalitatilor formarii

v
v

<\

ANENENEN

<

La finele perioadei de studiu absolevntul va fi capabil sa :

s& adapteze teoriile psihologice la situatiile activitatii practice;

sd proiecteze cercetarea si implementarea investigatiilor psihologice cu rezonanta
personala si sociala;

sa utilizeze tehnologiile informationale si comunicationale moderne in procesul de
cercetare $i activitatea profesionala;

sd elaboreze si sd realizeze programe de psihodiagnostic;

sa elaboreze si sd realizeze programe de psihocorijare;

sd cunoasca si si aplice metode si tehnici de consiliere psihologicd;

sd elaboreze §i sda implementeze programe de asistentd psihologica a persoanelor si.
grupurilor de persoane cu probleme de personalitate si de relationare

sd elaboreze si sd realizeze programe de stimulare a dezvoltdrii personalitatii si de
sporire a resurselor psihice;

sd comunice suportiv si eficient cu clientii;




| v/ sa manifeste toleranta si empatie fata de diferite categorii de clienti.

Anexa 6
TAXONOMIA LUI BLOOM REVIZUITA

Versiunea actualizatd a taxonomia lui Bloom, subsemnati de L.Anderson in 1999,
incearcd sd corecteze unele dintre erorile celei originale. Spre deosebire de versiunea din 1936.
noua taxonomie face diferenta Intre ,, a sti ce”, continutul gindirii si .,a sti cum”, procedeele
utilizate in rezolvarea problemelor.

Dimensiunea cunostintelor este reprezentatd de ,,a sti ce” si are patru categorii: fuctuald,
conceptuald, procedurald si metacognitivd. Cunostintele factuale includ fragmente izolate de
mformatii, cum ar fi definitiile cuvintelor si cunostinte despre detalii specifice. Cunostintele
conceptuale constau in sisteme de informatii, cum ar fi clasificarile si categoriile.

Cunostintele procedurale includ algoritmi, euristica sau invitarea prin descoperire, tehnici
st metode, precum si cunostinte despre situatiile in care se folosesc aceste metode si procedee.
Cunostintele metacognitive se referd la cunostintele despre procesele de gindire si informatii
legate de gindire si la felul cum pot fi folosite aceste procese in mod eficient.

Dimensiunea proceselor cognitive a taxonomiei lui Bloom revizuita are, ca si cea originala, sase
capacitati. Acestea sunt de la cea mai simpla pind la cea mai complexd: (a) amintirea, (b)
intelegerea, (c) aplicarea, (d) analiza, () evaluarea si (f) creatia.

Amintirea constd In recunoasterea si reamintirea, ,,rechemarea”, informatiilor relevante
din memoria pe termen lung. Infelegerea este abilitatea de a forma propiul nteles pe baza
materialelor educationale, precum lectura si explicatiile profesorului. Subcategoriile acestui
proces includ interpretarea, exemplificarea, clasificarea, rezumarea, deducerea, compararea Si
explicarea.

Cel de-al treilea proces, aplicarea, se referd la utilizarea unui procedeu invatat intr-o
situatie familiard sau una noud. Urmdtorul proces este analiza, care constd in descompunerea
cunostintelor in pérfi si considerarea relatiei dintre parti si structura generald. Elevii analizeazi
prin diferentiere, organizare §i atribuire. Evaluarea, care reprezinta ultimul nivel al taxonomiei
originale, este al cincelea dintre cele sase procese in versiunea revizuita. Ea include verificarea sl
critica. ‘ '

Crearea, un proces care nu a fost inclus in prima taxonomie, se afla pe nivelul cel mai de
sus al noii versiuni. Aceasta abilitate implicd combinarea unor lucruri existente pentru a face

ceva nou. Pentru a indeplini sarcini creatoare, cei care invata genereazi, planifica si produc.

S
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Potrivit acestei taxonomii, flecarui nivel de cunostinte ii poate corespunde un nivel al
proceselor cognitive, astfel ca elevul poate sd-si aminteascd cunostinte factuale sau procedurale,
sa infeleagd cunostinte conceptuale sau metacognitive sau sd analizeze cunostinte metacognitive

sau fuctuale.
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