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1. Preliminarii

Prezenta lucrare este elaborata in concordanta cu exigentele din domeniul dat [4] si sunt
destinate studentilor, conducatorilor stiintifici, comisiilor de evaluare a tezelor de licenta pentru a
fundamenta cerintele obligatorii minime pentru elaborarea si sustinerea unei lucrari de licentd in
cadrul Catedrei de stiinte economice. Indicatiile metodice sunt adresate studentilor de la
Specialitatea 821.1 — ,, Turism”, a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.

Teza de licenta, in calitate de forma de evaluare finala a studentului la ciclul I — studii
superioare de licenta, este o lucrare de cercetare scrisa prin care studenta/studentul isi testeaza
capacitatea de a trata stiintific o tema aleasd, considerati interesantd pentru sine si societate. In
concordantd cu planul de invatamant, perioada de elaborare a tezei de licentd este precedata de
un stagiu practic, care are drept scop consolidarea cunostintelor teoretice obtinute pe parcursul
tuturor anilor de studii, completarea lor cu cele practice, selectarea informatiei necesare pentru
Turism.

Teza de licentd implicd o muncd laborioasd si este o lucrare riguros elaboratd si
argumentata, fiind fundamentata pe:

- abilitatea de a alege o problema de cercetare — a decupa pertinent un aspect /o
componenta a realitdtii ca subiect pentru propria cercetare;

- capacitatea de documentare teoretica, de alcatuire si stapanire a bibliografiei legate
direct si /sau tangential de tema de cercetare;

- dovedirea abilitatilor de cercetare necesare pentru rezolvarea problemei alese, prin
organizarea, desfasurarea si prezentarea pasilor metodologici parcursi si rezultatelor obtinute.

Teza de licentd contribuie la formarea si dezvoltarea urmatoarelor competente generale
[3]:

- comunicarea stiintifica scrisa si orald in elaborarea si prezentarea tezei de licentd;

- utilizarea instrumentelor cu actiune digitald, crearea documentelor si utilizarea
serviciilor electronice de baza in cercetare;

- utilizarea resurselor de specialitate In limba romand si intr-o limba de circulatie
internationala in elaborarea tezei;

- executarea unor sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie si independenta

profesionala;



- autocontrolul procesului de invatare, diagnoza nevoilor de formare, analiza reflexiva a
propriei activitati de cercetare;

- asumarea responsabilitatii etice pentru rezultatele cercetarii Inscrise in teza de licentd;

Teza de licentd contribuie si la conturarea si dezvoltarea urmatoarelor competente
specifice:

- analiza, sinteza si aplicarea cunostintelor si abilitatilor obtinute la disciplinele
programului de studiu;

- identificarea problemei de cercetare;

- planificarea timpului si a mijloacelor pentru realizarea cercetarii;

- formularea ipotezei de cercetare;

- identificarea, procesarea si analiza informatiei din diferite surse in scopul realizarii
cercetarii;

- proiectarea activitatii de cercetare;

- utilizarea integratd a instrumentarului conceptual si metodologic pentru explicarea,
interpretarea si solutionarea unor probleme teoretice §i practice noi, In contexte mai largi
asociate domeniului;

- utilizarea nuantata si pertinentd a criteriilor si metodelor de evaluare pentru a formula
judecdti de valoare si a fundamenta decizii constructive [3].

Teza de licentd este o lucrare stiintifica elaborata de catre student prin intermediul
cercetarii independente a unui anumit domeniu si se fundamenteaza pe cunostintele acestuia
acumulate in decursul anilor de studii universitare. Elaborarea tezei de licentd are ca scop
principal formarea de abilitati, competente, aptitudini de a analiza si a interpreta din punct de
vedere logic fenomenele specifice domeniului de cercetare, a se aprofunda in tematica
fenomenului cercetat. Astfel, studentul capata aptitudini teoretico-aplicative de sondare a unui
fenomen, de selectare a informatiei, de stabilire a unor repere teoretico-aplicative pentru
constructia cercetarii sale.

Teza de licentd, in comparatie cu celelalte lucrari elaborate de student, care presupune o
interpretare proprie, la libera alegere, a fenomenelor studiate si interpretate, presupune o
interpretare care este marcatd de respectarea anumitor exigente de rigoare pe care studentul
trebuie sa le respecte, pentru a conferi valoare si consistenta lucrarii sale.

Teza de licenta presupune elaborarea, sub conducerea cadrului didactic numit de Catedra,
care are postura de conducdtor stiintific al tezei de licentd, a unei lucrari, formate din idei,
abordari proprii ale studentului cu privire la fenomenele analizate. Elaborarea tezei de licenta

presupune implicit o documentare stiintifica consistenta referitor la fenomenul investigat. Teza



de licentd elaborata este sustinutd la sedinta catedrei, la o datd stabilitd de Catedra de stiinte
economice.

Teza de licenta, in calitate de lucrare fundamentald, ajuta la formarea la student a
cunostintelor, abilitétilor si deprinderilor, care pot fi sistematizare in modul urmétor:

- sa cunoasca noutatea fenomenului studiat;

- sa utilizeze metode moderne, adecvate pentru derularea cercetarii;

- sa stabileasca ipoteze de cercetare pentru a le verifica prin intermediul cercetarii
efectuate;

- sa sondeze literatura de specialitate referitor la tema de cercetare selectata;

- sa interpreteze logic, inteligibil caracteristicile fenomenelor cercetate;

- sa trateze critic parerile cercetatorilor din domeniu referitor la tema de cercetare
selectata;

- sd contureze concluzii si recomandari sugestive referitor la analizele si cercetarile
efectuate;

- sd contureze noi interpretari si analize ale fenomenelor cercetate;

- sd propuna solutii inovatoare a redresdrii economiei prin intermediul fenomenelor
investigate.

Prin intermediul tezei de licenta se evalueaza:

- capacitatea de efectuare a unui demers metodologic, aplicativ cu privire la tema de
cercetare sclectata;

- potentialul de intelegere si dezvoltare a temei selectate, prin analiza tuturor elementelor
constitutive,

- capacitatea de sondare a diverselor opinii ale cercetatorilor din domeniu referitor la
tema de cercetare selectata si de intelegere, interpretare a continutului lor;

- capacitatea de efectuare a unui demers metodologic, aplicativ cu privire la tema de
cercetare selectata;

- capacitatea si originalitatea de tratare si analiza a subiectului supus cercetarii;

- capacitatea de a structura concis, corect si logic ideile analizate si recomandarile proprii;

- calitatea, actualitatea, consistenta, relevanta materialului din cadrul tezei de licenta;

- capacitatea de a reda idei inovatoare si solutii pentru agent economic, economie,

societate.



2. Aspecte introductive

2.1. Alegerea temei tezei de licenta

Procesul de lucru stiintific asupra tezei de licentd debuteaza cu selectarea temei tezei
de licenta de catre fiecare student, in concordanta cu domeniul de cercetare interesat.

Tema tezei de licentd poate fi selectatd din tematica tezelor de licenta propusa de
Catedra de stiinte economice pentru specialitatea 812.1-,, Turism”. Tematica propusd include
teme din diverse domenii ale turismului national si international. In calitate de obiect de
cercetare, aceste teme pot fi dezvoltate la nivel de agentii de turism, hotele, pensiuni turistice si
agroturistice, unitati de alimentatie publica si alte unitati de cazare.

Daca nici una dintre temele propuse de catre catedrda nu corespunde aspiratiilor
studentului, atunci el poate propune sefului Catedrei de stiinte economice o cerere scrisa cu o
noud tema, doar cu acceptul conducatorului stiintific, care este examinata si in functie de caz,
aprobata la sedinta Catedrei de stiinte economice.

Studentii trebuie sa selecteze tema de licentd din tematica propusd, la finele anului de
studiu precedent, dar nu mai tarziu de prima lund a anului final de studii, in concordanta cu
cerintele catedrei.

Temele de licenta trebuie sd implice un grad de noutate, sa fie construite pe abordari
interdisciplinare, pentru a putea organiza studentii pe o cercetare a unor domenii interconexe cu
tangente remarcabile.

Tema unei teze de licenta trebuie sd respecte anumite reguli pentru a putea reda in
intregime aria de cercetare a unui anumit domeniu.

Astfel, tema unei teze de licenta trebuie sa corespunda urmatoarelor reguli:

- textul titlului trebuie sa fie consistent, original pentru un anumit domeniu selectat;

- sa fie formulata corect fara greseli si abateri de la domeniul de cercetare;

- sa contind termeni de baza, cuvinte-cheie;

- sa fie scurta si nesofisticata, dar originala si sa contina un grad de noutate;

- sa fie omisi termenii care nu ajuta la formarea valorii tezei;

- sa fie omisi termenii care contravin cerintelor domeniului general de studiu.

Alegerea temei de licenta trebuie efectuatd cu mare atentie de catre student si trebuie
sa fie in concordanta cu anumite elemente de baza, precum:

- actualitatea cercetarilor efectuate anterior;
- posibilitatea de a dezvolta tema prin acumularea datelor practice de la agentia de

turism/hotelul/pensiunea/unitatea de alimentatie publica data;
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- nivelul de cunostinte al studentului;

- domeniul de interes al studentului;

- interesul anterior al studentului catre acest domeniu;

- existenta unei literaturi vaste intr-un anumit domeniu;

- posibilitatea de a dezvolta cercetarea prin acumularea unei baze solide de date practice;
- aptitudinile de a cerceta si sonda un anumit domeniu.

Este necesar ca studentul si cerceteze sursele bibliografice pentru a investiga
literatura de specialitate la acest domeniu. Este preferabil ca sursele selectate sa fie actuale,
relevante pentru tema supusa cercetarii. Este necesar ca sa fie utilizate, in calitate de referinte
bibliografice, atat carti, legi, hotarari, acte legislative, cat si articole de specialitate, care confera
o consistentd si relevantd deosebita. Toate aceste referinte bibliografice studentul le va acumula
de la resursele bibliotecii institutiei de invatamant la care invata si/sau la alte biblioteci din tara
sau de peste hotare.

Alegerea temei se face individual de fiecare student sau la sugestia profesorului, care
ulterior ii va fi conducitor stiintific. In cazul aparitiei anumitor elemente neprevizute, studentul
poate solicita schimbarea temei tezei de licenta o singura data, insd pana la emiterea procesului
verbal de catre Catedra de stiinte economice dar nu mai tarziu de 3 luni pana la sustinerea tezei
de licenta in fata comisiei de evaluare.

Pentru inregistrarea temei de licenta, studentul de la facultatea de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului, specialitatea 821.1-,,Turism” va depune o cerere (anexa 1) la
metodistul Catedrei de stiinte economice unde va indica tema tezei de licenta si conducatorul
stiintific.

Astfel, ulterior, Catedra de stiinte economice aproba tema tezei de licentd si eventual
conducatorul tezei de licentd. Ulterior urmeaza procedura de aprobare la Consiliul stiintific al

Facultatii SREM si in final rectorul universitatii emite ordinul.

w _ee

2.2. Metodologia cercetarii economice

Metodologia cercetarii economice reprezintd un domeniu de cunoastere care explica
modalitatile de aplicare a instrumentarului metodologic 1n cercetarea stiintificd economica pentru
a cultiva un comportament de homo academicus. Ea permite cunoasterea conceptiilor
metodologice ale evolutiei stiintei, intelegerea ciclului metodologic de cercetare prin
interactiunea ,,problema—ipotezd—testare”, insusirea continutului fiecarei etape de cercetare

stiintifica.



Informatiile proprii documentarii bibliografice pot fi regasite pe urmatoarele tipuri de
documente:

a) Documente primare - surse in care este fixat direct continutul unei activititi de
cercetare si creatie. Dintre acestea pot fi retinute: raportul stiintific si tehnic, disertatia, proiectul
si documentatia tehnica, preprinturile sau publicatiile preliminare, lucrarile prezentate la diferite
manifestari stiintifice, periodicele, revistele stiintifice, articole, ziare, reviste, carti, inventii si
descrierile de inventii, culegeri de lucrari stiintifice, monografii, manuale, standarde, s. a.

b) Documente secundare - surse rezultate din prelucrarea analiticd si sinteticd a
informatiilor cuprinse in documentele primare, cu scopul semnalarii acestora. Dintre acestea, cel
mai adesea se folosesc:

- cataloagele - cuprind semnalari de lucrari existente intr-o biblioteca.

- bibliografiile - se prezinta sub forma listelor de semnalare a unor lucrari selectate dupa
un anumit criteriu - valoare tematica, categorii de documente, timp, autor - insotite sau nu de
descrieri succinte. Exista 0 mare varietate de tipuri de bibliografii.

- indexurile - sunt modele de nuclee informationale cuprinzand titluri, cuvinte cheie,
nume, autori, institutii, subiecte, referinte bibliografice si se prezintd ca surse atasate la finalul
unei lucrari;

- reviste de referate - publicatii de informare al caror continut se prezintd sub forma de
referate, adnotari sau titluri, la care se adauga o succinta descriere bibliografica, toate fiind
grupate tematic si urmate de indexuri pe subiecte.

c) Documente tertiare - sunt forme complexe de prelucrare a informatiilor prin analiza,
evaluare, comparare sau sinteza, cu grad crescut de veridicitate si generalizare, cu posibilitati
superioare de valorificare. Dintre acestea mentionam: indreptarile, tratatele, dictionarele,
enciclopediile, sintezele informative si documentare.

Cunoasterea stiintifica, inclusiv cea economica, presupune doud niveluri relativ distincte
care insd se presupun reciproc: nivelul empiric si nivelul teoretic. Nivelul empiric consta din
fapte stiintifice prelucrate cu ajutorul metodelor statistico - matematice, iar nivelul teoretic este
constituit din teorii stiintifice. In cadrul teoriilor economice sunt formulate notiunile, enunturile
si tezele stiintifice, precum si legile economice.

Notiunile economice numite concepte, termeni sau categorii economice sunt abstractii care
desemneaza o anumita trasaturd esentiala a unei clase de fenomene economice (marfa, valoarea,
pretul, renta). Pentru a deveni operationald, notiunea trebuie insotitd de indicatori economici
specifici.

Enunturile §i tezele teoretice exprima raporturile dintre caracteristicile faptelor stiingifice

sub forma unor aserfiuni, afirmatii sau negatii. Ele presupun noftiunile stiintifice legate intre ele
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in mod logic (cresterea salariului real este determinata de raportul supraunitar al indicelui
salariului nominal si al indicelui preturilor).

Legea economica este un tip de enunt teoretic care semnifica o relatie generald, esentiala,
relativ stabild si constanta, repetabila, dintre caracteristicile fenomenelor sau proceselor
economice (legea randamentelor non proportionale, legea cererii, legea ofertei).

Principiile economice reprezintd norme de comportament sau de actiune economica,
elaborate in concordantd cu cerintele obiective ale legilor (principiul minimului de efort cu
maximum de randament - homo economicus).

Principalele modele utilizate in cercetarea stiintifica economica pot fi:

Metoda abstractiei stiintifice — prin care fenomenul cercetat este curatat de fapte si
trasaturi mai putin importante, intimplitoare, ajungandu-se astfel la nucleul acestuia. In cazul dat
se face abstractie de lucrurile secundare pentru a scoate in relief trasaturile caracteristice,
dominante pentru fenomenul cercetat. Cu ajutorul abstractiei stiintifice sunt definite aspectele
esentiale ale vietii economice, numite categorii economice.

Metoda unitatii dintre analiza si sinteza putem mentiona ca prin analiza fenomenul supus
cercetdrii este dezmembrat 1n partile sale componente, fiecare fiind analizatd complex, pentru a 1
se pune in evidenta esenta. Prin sintezd, elementele analizate separat sunt reunite, reconstituindu-
se intregul, cunoscandu-se deja elementul-cheie si schitandu-se tendintele dominante in evolutia
fenomenului cercetat.

Metoda istorica porneste de la adevarul ca orice fenomen economic are o evolutie istorica,
adica apare, se dezvolta, apoi dispare sau se transforma in altceva.

Metoda logica fenomenul este reprodus doar prin ceea ce acesta are mai important, mai
esential.

Metoda unitatii analizei cantitative si calitative presupune evaluarea marimilor economice
in unitati naturale si in expresie baneasca, apoi cautarea modalitatilor de transformare a cantitatii
in calitate, adica de trecere la forme noi de organizare a activitatii economice, la un nou nivel de
dezvoltare economica.

Modelarea economico-matematica presupune reproducerea schematicd a unui proces
economic sub forma unui sistem liniar, alcatuit din marimi variabile care permite elaborarea unor
scenarii de evolutie a acestora si alegerea unei variante optime. Modelele economico-matematice
sunt expuse sub forma unor ecuatii si formule matematice sau sub forma unor grafice
geometrice.

Inductia exprima procesul de ridicare a sensibilului la inteligibilul rational. Inductia este
o miscare de la planul senzorial la cel logic, ea reprezentand calea prin care cunoasterea trece de

la reflectarea individualului la cea a generalului. Dupd gradul de intemeiere, ea face distinctia
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intre inductia completd si cea incompletd. Prima reprezintd acea forma de rationament inductiv
cu ajutorul careia se obtine o concluzie generala din premise care epuizeaza toate cazurile sub
care se prezinta fenomenul dat.

Deductia este un proces cu miscare inversa, care constd din derivarea riguroasd a unei
propozitii (concluzia) din alte propozitii date (premisele). Mersul sau se face de la idee la idee,
oferind astfel superioritatea obtinerii de noi adevaruri fara investigarea realitatii in mod direct.

Aceste metode trebuie selectate cu acuratete pentru a fi utilizate in cercetarea stiintifica a

elaborarii tezei de licenta.

2.3. Etapele elaborarii tezei de licenta

Dupa alegerea temei tezei de licentd si aprobarea temei si conducdtorului stiintific,
demareazad procesul de elaborare al tezei de licentd, care poate fi structurat dupa anumite etape
esentiale:

1. Documentarea teoretica si practica pentru a clarifica titlul tezei si a analiza evolutia
conceptelor si a temei. Aceasta implica studiul diferitelor materiale (carti, articole din reviste si
internet, articole din baze de date on-line, diverse studii si cercetari). Articolele de cercetare sunt
esentiale pentru realizarea unei bune documentari teoretice. Toate sursele sunt Inregistrate pentru
a putea intocmi referintele bibliografice finale. Un element de interes deosebit prezinta aspectele
de noutate stiintifica si legatura cu realitatea, ca i o analiza critica, prin identificarea punctelor
comune, a unor discordante de opinii, limite etc.

Referintele bibliografice cele mai relevante pentru cercetare se stabilesc in comun
acord cu conducatorul stiintific.

Documentarea poate fi structurata sau delimitata in cercetare teoretica si documentare
practicd. Documentarea teoretica se realizeazd din carti, articole, acte legislative, reviste de
specialitate, baze de date nationale si internationale, teze de doctorat, rapoarte de cercetare.

Documentarea practica presupune sondarea aspectelor practice ale temei alese. Deci,
acest tip de documentare presupune studierea directd a problematicii tezei de licenta. Aici putem
mentiona o serie de metode care pot ajuta studentii sd efectueze aceasta cercetare:

- metode cantitative — cercetarile cantitative utilizeaza cifrele si metode de analiza
statistica. Ele tind sa se bazeze pe masurarea numerica a aspectelor specifice fenomenelor
studiate, cu scopul testarii ipotezelor cauzale. Pentru a efectua aceastd cercetare pot fi utilizate

urmatoarele metode: experiment, observatia pe baza unei grile structurate, sondaje;
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- metode calitative — nu se bazeazia pe cercetari numerice, urmarind descrierca
comprehensiva a unui eveniment sau a unei unitati sociale. Pentru a efectua aceasta cercetare pot
fi utilizate urmatoarele metode: observatia participativa, interviul de grup, interviul intensiv,
studii de caz, variante de analiza a documentelor.

In practica sunt tot mai des utilizate cercetiri mixte — o combinatie dintre metodele
calitative si cele cantitative.

Dupa etapa de culegere a datelor, se trece la ordonarea, asezarea si sistematizarea lor.
Latura logica a aranjarii si prezentarii datelor este un element de baza pentru elaborarea unei teze
de licenta consistente si originale.

2. Elaborarea planului preventiv al tezei de licenta constituie o altd etapa de
importantd maxima in elaborarea tezei de licentd. Astfel, putem mentiona ca planul tezei de
licentd cuprinde structurarea sau ierarhizarea activitdtilor de cercetare dupd anumite criterii:

- sd cuprinda dezvoltarea 1n intregime a temei tezei de licenta;

- sa corespunda cu informatia colectata de catre student;

- sa contind o introducere in domeniul de cercetare;

- sd puna n valoare tema de cercetare prin continutul capitolelor si a subcapitolelor;

- sa fie bine structurat incat fiecare capitol sau subcapitol sa contribuie la rezolvarea unei
probleme sau a unei activitati de cercetare distincte;

- sd contureze, in partea finala, concluziile si recomandarile cercetarii efectuate.

In etapa initiald, impreuna cu conducatorul stiintific al lucrarii, se elaboreaza planul
provizoriu al tezei de licenta, care ulterior, pe parcursul analizelor si cercetarii efectuate, se
definitiveaza.

Dupa elaborarea planului tezei de licentda urmeaza intocmirea de cétre student a unui
grafic calendaristic de elaborare a tezei de licenta, care trebuie prezentat la Catedra de stiinte
economice (anexa 2) si in care sunt conturate termenele necesare perfectarii fiecarei parti a tezei
de licenta. Studentul se obligd sa respecte termenele indicate.

Graficul calendaristic de elaborare a tezei de licenta prevede:
- planificarea etapelor de elaborare a tezei de licenta si time-managementul fiecarei etape;
- monitorizarea studentului de catre profesor in procesul elaborarii tezei;
- analiza continutului capitolelor si a subcapitolelor tezei de licenta;
- corectarea eventualelor abateri, devieri, greseli comise de catre student in procesul de
elaborare a tezei.
Graficul calendaristic trebuie sa contind urmatoarele elemente de baza:
- selectarea referintelor bibliografice;

- elaborarea planului tezei de licenta;
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- cercetarea literaturii de specialitate si analiza ei;

- elaborarea primului capitol al tezei de licenta;

- elaborarea celui de al doilea capitol al tezei de licentd;

- elaborarea celui de-al treilea capitol al tezei de licenta;

- prezentarea tezei la sustinere, la Catedra de stiinte economice.

Studentii, ale caror grafice calendaristice nu sunt aprobate si semnate de catre conducatorul
stiintific trebuie sa dea explicatii Comisiei in momentul sustinerii preventive a tezei, create la
catedra, cu privire la motivele de neindeplinire a planurilor calendaristice.

Odatd ce planul preventiv a fost elaborat de catre student, urmeaza acceptarea lui si
aprobarea de catre Catedra de stiinte economice. Astfel, planul preventiv cu semndtura
conducatorului stiintific urmeaza a fi prezentat de catre studentul de la specialitatea 821.1-
,»Turism” la catedra la o data stabilita de catedra, de obicei la sfarsitul lunii octombrie, unde este
analizat de catre cadrele didactice. La catedra planul poate fi aprobat din start, fara modificari,
sau modificat in scopul eficientizarii cercetarii si asigurarii consistentei tezei.

3. Culegerea si sistematizarea materialului cules este o altd etapa a elaborarii tezei de
licentd. Materialul cules din diverse surse si prelucrat de catre student este sistematizat in cele 3
capitole ale tezei de licenta si in subcapitolele tezei de licenta.

Aceasta etapa este divizata in 3 etape:

- culegerea si sistematizarea materialului pentru elaborarea primului capitol. Astfel, la
aceastd etapa studentul trebuie sa elaboreze, pana la o data stabilitd in planul calendaristic,
capitolul I al tezei de licenta. Acest capitol este un capitol teoretic unde tema selectatd este
analizatd in literatura de specialitate. Acest capitol trebuie prezentat conducatorului stiintific
pentru a fi verificat, imbunatatit si aprobat spre sustinerea preliminara la Catedra de stiinte
economice. Daca studentul nu a elaborat din anumite motive primul capitol al tezei, nu este
admis spre urmatoarea etapa a planului calendaristic. Studentul trebuie sa elaboreze acest capitol
avizat de conducatorul stiintific si sa il prezinte sefului Catedrei de stiinte economice;

- elaborarea celui de al doilea capitol. La aceasta etapa studentul trebuie sa elaboreze cel de
al doilea capitol al tezei de licentd incadrandu-se in termenii din planul calendaristic. Acest
capitol este destinat unei analize teoretico-aplicative a temei cercetate. Studentul trebuie sa
detind capitolul doi avizat de cétre conducatorul stiintific si sd il prezinte la o data stabilita la
sustinerea preliminara la Catedra de stiinte economice. Capitolul elaborat trebuie sa fie avizat de
catre conducatorul stiintific si sa 1l prezinte sefului Catedrei de stiinte economice;

- elaborarea celui de al treilea capitol al tezei de licenta. La aceasta etapa studentul trebuie
sd sistematizeze materialul in subcapitolele celui de al treilea capitol al tezei de licenta,

respectand termenii din planul calendaristic. Acest capitol este un capitol practic, aplicativ, unde
13



studentul trebuie sd analizeze practic, prin intermediul aplicarii diferitor tipuri de cercetari,
obiectul de analizd. Dupa elaborarea celui de-al treilea capitol urmeaza a fi prezentat
conducatorului stiintific si doar dupa ce a fost avizat de catre conducatorul stiintific el va fi
prezentat spre sustinere Catedrei de stiinte economice. Capitolul elaborat trebuie sa fie avizat de
catre conducatorul stiintific si sa il prezinte sefului Catedrei de stiinte economice.

Sustinerile preliminarii se promoveaza de catre catedra pentru a monitoriza procesul de
elaborare a tezei de licenta de catre student.

4. Prezentarea tezei finale conducatorului stiintific. La aceasta etapa, dupa toate corectarile
facute de catre conducatorul stiintific si membrii Catedrei de stiinte economice, studentul trebuie
sa prezinte teza de licenta conducatorului stiintific in versiune finala.

Doar dupa aprobarea finald si definitiva a lucrarii de catre conducatorul stiintific, teza va fi
prezentata la catedra In doud exemplare: un exemplar cu coperta subtire, unul cu coperta rigida
si pe CD.

Dupa avizarea de catre seful Catedrei de stiinte economice, teza de licenta este inscrisa in

lista tezelor propuse spre sustinere finala in fata comisiei de evaluare.

2.4. Aportul conducatorului stiintific in procesul elaborarii tezei

In scopul coordonirii tuturor activititilor ce tin de elaborarea tezei de licentd, catedra
numeste un conducator stiintific al tezei de licenta. Conducdtor stiintific poate fi un cadru
didactic care detine un titlu stiintific si stiintifico-didactic (in cazuri exceptionale lector
universitar).

Criteriile care stau la baza alegerii conducatorului stiintific sunt:

- disciplina predata de profesor (legata eventual de teza de licentd);

- nivelul academic al profesorului;

Conducatorul stiintific are urmatoarele responsabilitati:

- promoveaza indrumarea stiintifica a studentului;

- monitorizeaza si Indruma studentul in procesul de elaborare a tezei de licenta;

- aproba planul tezei de licenta si continutul ei;

- consulta studentul de fiecare datd cand acesta solicitd, in cadrul orelor de serviciu;

- apreciaza calitatea materialului prezentat de student;

- coordoneaza indeplinirea obiectivelor prestabilite;

- evalueaza continutul tezei;
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- apreciaza teza si indeplineste un aviz de evaluare si de recomandare spre sustinerea finala
a tezei de licenta.
Rolul primordial al conducatorului tezei de licentd este de a coordona munca

studentului si de a-i oferi sprijin pentru elaborarea tezei de licenta.

3. Cerinte privind structura, continutul si volumul tezei

Fiecare lucrare stiintifica trebuie sd aibd o dimensionare optima si relevantd. Astfel,
trebuie sd mentionam ca teza de licentd, in calitate de lucrare stiintifica fundamentala, trebuie sa
fie dimensionatd optim pentru a asigura balansarea oportund a continutul capitolelor si a
subcapitolelor tezei. Aceasta balansare trebuie mereu respectata pentru a evita elaborarea unor
capitole sub sau supradimensionate. Trebuie de remarcat cd acest echilibru trebuie sa existe si
intre subcapitolele tezei de licenta.

O teza de licenta trebuie sa fie structurata din 3 capitole coerente, logice si relevante.

In continuare vom reda schematic continutul si volumul optim al unei teze de licenta.

Denumirea compartimentului tezei de licenta Volumul tezei
1. Foaie de titlu 1 pagind
2. Cuprins 1 pagina
3. Lista abrevierilor (optional) 1 pagina
4, Introducere 2-3 pagini
- actualitatea temei de cercetare;
- descrierea problemei
- scopul cercetarii si obiectivele cercetarii;
- ipotezele cercetarii;
- baza conceptuala a cercetarii;
- metode, procedee si tehnici de cercetare;
- structura tezei.
5. 1 10-13 pagini
1.1.
1.2
1.3. (optional)
6. 2 15-17 pagini
2.1.
2.2.
2.3. (optional)
7. 3 15-17 pagini
3.1
3.2.
3.3. (optional)
8. Concluzii si recomandari 2-4 pagini
Total continut 40-45 pagini
9. Referinte bibliografice 1-2 pagini (minim 25-30 surse)
10. Anexe nu se limiteaza, dar in volum
rezonabil
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Teza de licenta va fi scrisd cu Times New Roman, marimea caracterelor 12, spatiere 1,5.

Foaia de titlu (anexa 3) va contine informatia sistematizatd despre institutia de Invatamant,
facultatea la care invata studentul, catedra de specialitate; titlul temei de cercetare; numele si
prenumele complet al studentului; numele si prenumele conducatorului stiintific cu indicarea
functiei si a titlului stiintific si stiintifico-didactic; localitatea si anul sustinerii tezei de licenta.

Nota: Foaia de titlu se elaboreaza pe ambele parti a foii. Foaia de titlu nu se numeroteaza.
Numerotarea in cadrul tezei se face incepand cu a treia pagina.

Introducerea (anexa 4) va contine informatii cu privire la:

- actualitatea temei de cercetare - unde va fi dovedit faptul ca tema selectata este una de
importantd maxima, actuala si extrem de relevanta pentru cercetare. Actualitatea temei trebuie
dovedita pe seama investigatiilor efectuate in domeniul cercetat care puncteaza faptul ca tema
este una de importanta vitala pentru economia nationala;

- problema si scopul cercetarii — evidentiaza prezenta unei probleme care urmeaza a fi
rezolvata pe baza cercetarii efectuate. Scopul cercetarii fundamenteaza necesitatea de a derula
cercetarea data;

- obiectivele tezei — sunt elemente constructive care contribuie la atingerea scopului
cercetdrii. Ele se fixeaza 1n raport cu continutul subcapitolelor tezei de licentd. Astfel, trebuie de
remarcat ca obiectivele trebuie sa fie clare si sd contribuie la atingerea scopului cercetarii;

- ipotezele cercetarii — constituie niste presupozitii preliminare pe care le are cercetatorul de
la inceputul deruldrii cercetarii. Astfel, putem mentiona ca ipotezele cercetarii trebuie sd fie
formulate pe baza unor cercetari deja existente, adica trebuie sa fie formulate pe baza unor repere
fundamentate. De reguld, o cercetare, trebuie sa aiba o ipoteza generald si 4-5 ipoteze specifice,
subsumate celei generale;

- baza conceptuald a cercetarii — are menirea de a face o trecere in revistd a cercetatorilor care
au analizat pana la moment tema data si succesele pe care le-au inregistrat in tratarea temei date;

- metode, procedee si tehnici de cercetare — are menirea de a contura metodologia cercetarii;
sunt evidentiate clar metodele utilizate pentru promovarea cercetdrii si importanta fiecdrei
metode 1n cadrul cercetarii efectuate;

- structura tezei de licenta — la acest compartiment va fi analizatd structura lucrarii, adica
continutul succint al celor trei capitole.

Lista abrevierilor (optional) va contine explicatiile abrevierilor utilizate in cadrul tezei de
licenta (anexa 5). Ea este elaboratda de catre studentii care utilizeaza in cadrul tezei de licenta
multe abrevieri.

Capitolul 1 este un capitol teoretic, in care studentul efectueaza o incursiune teoretico-

metodologica asupra continutului temei tezei de licentd. Astfel, acest capitol este destinat
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cercetarii literaturii de specialitate si anume: teorii, definitii, principii, aspecte determinante ale
temei tezei de licentd. Fiecare capitol se finalizeazd cu concluzii sugestive referitoare la
continutul analizat in fiecare subcapitol. Capitolul teoretic nu trebuie sd depaseasca 40% din
totalul lucrarii [4].

Capitolul 2 este un capitol analitic, destinat analizei critice a teoriei si completarea cu date
de la intreprindere, tara. Acest capitol trebuie sd fie consistent, sa contind grafice, tabele,
diagrame, analize ale principalelor elemente ale temei tezei de licenta. La acest capitol, studentul
trebuie sa trateze critic si isi expuna propriile pareri cu privire la fenomenele analizate.

Capitolul 3 este un capitol practic, aplicativ, destinat pentru a implementa toate legitatile,
teoriile, metodele analizate in capitolele precedente la nivel de intreprindere. Putem mentiona ca
in cadrul acestui capitol este efectuatd cercetarea calitativa sau cantitativa, sunt interpretate
datele, sunt calculati indicatori, sunt propuse masuri de imbunatatire a activitatii obiectului
cercetdrii si a Intregii economii.

De remarcat ca fiecare subcapitol din teza trebuie sa contina concluzii sugestive.

Concluziile si recomandarile — acest compartiment al tezei este unul dintre cele mai
importante si sugestive, care traseaza si evidentiaza valoarea, relevanta si eficienta cercetarilor
efectuate de student pe baza temei tezei de licenta. Astfel, studentul trebuie sa evidentieze cele
mai relevante concluzii care contribuie la punerea in valoare a rezultatelor cercetarii. Putem
remarca faptul ca, concluziile reprezinta etapa de totalizare si globalizare a tezei. Recomandarile
constituie niste propuneri pentru intreprindere, societate, tara, economie nationald, Intreprindere
care, in baza cercetarilor efectuate, urmeaza sd contribuie la Tmbunatétirea si redresarea situatiei.

Referintele bibliografice - contin lista tuturor surselor de informatie utilizate de cétre autor
pentru elaborarea tezei de licentd. Credibilitatea unei lucrari este strans legata de aceste referinte
bibliografice care arata cat este de informat si de avizat autorul cu privire la actualitatea si
necesitatea lucrdrii pe care o prezinta.

In lista referintelor bibliografice se insereazi doar lucririle consultate de autorul tezei. Nu se
admite indicarea titlurilor care nu au fost consultate. De asemenea, toate sursele citate in textul
lucrarii trebuie sa se regdseasca in lista referintelor bibliografice. Referintele bibliografice pentru
o tezad de licenta trebuie sa contind minimum 25-30 de titluri. Ele se redacteaza in ordinea
alfabetica a numelor autorilor, iar in lipsa mentionarii lor, in ordinea alfabetica a titlurilor.
Sursele bibliografice se divizeazd conform limbii in care a fost redactatd lucrarea (romana,
engleza, franceza, rusa etc.), cu pastrarea numerotarii unice.

La cercetarea referintelor bibliografice trebuie atrasa o atentie maxima urmatoarelor aspecte:

- utilizarea prioritara a bibliografiei recente (ultimii 5 ani);
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- acordarea ponderii semnificative articolelor stiintifice publicate in literatura de
specialitate;
- nu se Incurajeaza folosirea in calitate de surse de referinta a articolelor din publicatii ce
nu sunt de specialitate, a informatiilor din conferinte de presa, din site-uri publicitare, de
informare etc.
- indicarea corecta a surselor bibliografice in textul tezei si in bibliografia finala.
Perfectarea referintelor bibliografice se realizeaza conform standardelor acceptate (anexa 6).
Anexele reprezinta parti componente ale tezei de licenta. Acestea contin materiale ce
completeazd ideile din teza de licenta, la ele facandu-se referinte pe parcursul lucrarii. Anexele
nu se includ in textul lucrarii. Ele se numeroteaza si se expun in ordinea in care sunt facute
referinte in textul de baza. Anexele se perfecteaza in corespundere cu rigorile existente (anexa
7). Anexele se numeroteaza.

Volumul tezei de licentd, conform Hotararii Senatului USARB din 21 decembrie 2011 nu
trebuie sd depaseasca 40-45 pagini. Referintele bibliografice si anexele nu se iau in considerare

in acest continut al lucrarii.

4. Exigente de elaborare a tezei de licenta

4.1. Exigente de tehno-redactare a tezei de licenta

Redactarea tezei de licenta trebuie sa fie in concordantd cu urmatoarele cerinte:

- teza de licentd se editeaza computerizat pe hartie alba, format A4, pe ambele parti a foii;

- teza de licenta se perfecteaza folosindu-se fontul Times New Roman cu dimensiunea de
12 pt. Spatiul intre randuri este de 1,5 intervale. Textul se aliniazd dupa ambele campuri laterale;

- in mod obligatoriu, in cadrul lucrarii se utilizeaza literele cu diacritice specifice limbii
romane (4, 4, 1, 5, { $1 majusculele lor);

- paginile tezei au urmatorul camp: in stanga - 25 mm, sus - 20 mm, in dreapta — 15 mm,
jos - 20 mm;

- numerotarea paginilor se face jos, la mijlocul paginii;

- titlul capitolelor sunt scrise pe pagina noua, a subcapitolelor cu litere mici, in afara de
prima litera (font 12 pt., bold, stinga) la doua linii distant;

Nota: Cuvantul capitol si subcapitol nu se scrie. Dupa denumirea capitolului sau a
paragrafului nu se pune punct. Capitolele se numeroteazd prin cifre arabe. In text nu se

utilizeaza scrisul ingrosat sau subliniat; se permite doar scrisul italic.
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- fiecare capitol incepe din pagind noua, paragrafele urmeaza succesiv. Sublinierea
titlurilor nu se admite;

- toate paginile tezei se numeroteaza, incepand cu pagina de titlu si terminand cu ultima
pagind. Pe pagina de titlu nu se pune numarul paginii, numarul paginii se pune incepand cu a
treia pagina;

- semnele de punctuatie (,, . 7, ,, ; ”) sunt urmate in mod obligatoriu de un spatiu.

- Nu sunt acceptate prescurtari ale cuvintelor;

- in tezad nu se admit insemnari, corectii, conturari de litere, stersaturi, pete, adaugiri la
pagina. Nu se admite utilizarea bulinelor. Pentru a evidentia o numerotare se admite utilizarea
doar a cifrelor (1., 2., 3.), a literelor (a., b., c.) sau liniute (-), fara auto inserare. Semnele de
punctuatie asa ca ghilimelele se insereaza in felul urmator (,,”);

Nota: daca la o enumerare se utilizeaza (,,1.”, ,,2.” Sau ,,a.”, ,,b.”) atunci propozitia
incepe cu majusculd. Insd, dacd utilizam ( ,,-”) atunci se incepe cu literd micd. Un subcapitol al
tezei de licenta nu se poate finaliza cu o enumerare, figurd, tabel, ci cu concluziile cercetarii
efectuate in cadrul acestui subcapitol;

- se recomanda a tipari teza la imprimanta laser;

- teza se leagd prin copertare (copertd tare + copertd subtire) In doud exemplare si se
prezinta la Catedra de stiinte economice, cu cel putin o saptdmana inainte de sustinerea ei in fata
comisiei de licentd, la data stabilita de catedra.

- in teza pentru a evidentia anumite notiuni se utilizeaza doar fontul cursiv. Nu se utilizeaza
fontul bold sau fontul subliniat;

- denumirile figurilor se scriu cu font Times New Roman, 10 pt., centrat. Dupa denumirea
figurii nu se pune punct. Figurile se inregistreaza in lucrare prin 3 cifre indicand respectiv:
prima - numarul capitolului, a doua - numarul subcapitolului, a treia - numarul de ordine a
figurii. Toate diagramele, graficele, figurile poartd denumirea de figuri in cadrul tezei de licenta
(anexa 10);

- denumirile tabelelor nu se evidentiaza. Se scriu cu font Times New Roman, font 12,
centrat. Dupa numarul tabelului se pune punct. Tabelele se inregistreazd in lucrare prin 3 cifre
indicand respectiv: prima - numarul capitolului, a doua - numarul subcapitolului, a treia -
numarul de ordine a figurii. Toate diagramele, graficele, figurile poarte denumirea de figuri in
cadrul tezei de licenta (anexa 9).

Nota: Tabelele si figurile care depdsesc o pagina se plaseaza in anexe.

Teza va fi scrisa in stil impersonal, fara a utiliza persoana a I-a singular, ci de la persoana a

I-a plural. Se va folosi un limbaj simplu si clar. Informatiile vor fi comunicate intr-o maniera
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directd si inteligibila, Intr-o structurare logicd si coerentd. Se va acorda atentie eliminarii
greselilor gramaticale si de editare [3].
De asemenea, se recomanda respectarea anumitor reguli:
- evitarea frazelor lungi si neclare;
- evitarea neologismelor si a cuvintelor neclare;
- respectarea normelor stilistice, sintetice si morfologice;
- evitarea scurtaturilor.
Aceste reguli vor contribui la sporirea vizibilitatii si consistentei lucrarii.
Referintele bibliografice vor fi redactate in baza Standardului SM ISO 690:2012 si
dupa ghidul elaborat de Biblioteca stiintificd a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti,
disponibil pe adresa: http://tinread.usarb.md:8888/tinread/fulltext/bsu/requli_referinte.pdf

4.2. Exigente etice in elaborarea tezei de licenta

Lucrarea trebuie sd contureze integral lucrul autorului. Sursele bibliografice consultate
trebuie neaparat indicate la referinte bibliografice. Preluarea unor definitii, modele, grafice,
tabele, ganduri ale altor persoane decat autorul lucrarii, exprimate direct din sursa originala,
trebuie plasate in ghilimele si trebuie indicata sursa.

Dacad autorul interpreteaza anumite pareri ale altor cercetdtori in domeniu fara a face
apelare directa la spusele cercetatorului dat, trebuie sa fie mentionat numele si prenumele
cercetatorului si la final de propozitie sa fie indicata referinta bibliografica.

O exigenta obligatorie a scrierii unei teze de licentd este evitarea plagiatului. Plagiatul
cuprinde urmatoarele forme:

1. Copierea directa din surse originale - cel mai frecvent, aceasta forma a plagiatului
implicd copierea uneia sau mai multor fraze cuvant cu cuvant din sursa originald (cu sau fara
note de subsol). Atunci cand se copiaza fraze/pasaje din textul original, este necesar ca acestea
sa se inscrie intre ghilimele. Folosind citate, in special in cazul lucrdrilor stiintifice,
demonstreaza ca autorul nu aduce o nota de originalitate in lucrarea sa.

Copierea textelor/ frazelor din articole stiintifice sau din manuale de specialitate nu
reprezintd o modalitate de a elabora o lucrare. Definirea unui stil propriu, folosirea conceptelor si
ideilor originale asigurd conceperea unei lucrdri de calitate. Copierea din alte surse este usor de
demascat si aceasta incepe prin identificarea termenilor si conceptelor ce nu sunt familiare
autorului. In cazul unei lucrari de licentd profesorii cunosc foarte bine materialele folosite in

vederea elabordrii acesteia, de asemenea sunt familiarizati cu sursele comune de informatii
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privind fiecare subiect tratat in respectiva lucrare. Cea mai buna modalitate de a evita copierea
accidentald este de a citi pasajul/textul care doreste a fi folosit in elaborarea lucrarii si apoi se
exprima in propriile cuvinte folosind astfel expresii originale.

Ulterior, textul respectiv trebuie comparat cu originalul si de asigurat ca acestea sunt
suficient de diferite, avand grija sa se evite parafrazarea;

2. Copierea directa din surse originale folosind note de subsol - copierea frazelor sau
pasajelor din diferite documente folosind note de subsol la sfarsitul fiecarei propozitii reprezinta
un alt mod de a plagia. Acest fapt este considerat plagiat deoarece niciuna din frazele folosite nu
reprezintd contributia proprie a autorului lucrarii;

3. Reformularea unei propozitii (parafrazarea) - parafrazarea reprezinta utilizarea propriilor
cuvinte pentru a reproduce un anumit text sau idee. Exista situatii in care se pot utiliza in
paranteze cuvintele preluate din textul studiat. Parafrazarea nu este binevenita, dar in cazul in
care se utilizeazd este obligatorie mentionarea sursei. Parafrazarea este una dintre cele mai
frecvente greseli intalnite in randul studentilor, care, in Incercarea de a elabora un referat pur si
simplu reformuleaza propozitii.

Se acceptd ca intr-o astfel de lucrare sa se foloseasca parafrazarea fard a fi considerate
plagiat, insa lucrarea trebuie sa reflecte propria contributie a autorului, originalitatea sa;

4., imprumutul” structurii altei lucrari - aceastd forma de plagiat este, de asemenea, destul
de des intalnitd, intrucat multe dintre introduceri, de exemplu, tind sd urmeze acelasi mod de
prezentare a lucrarilor.

Pentru a evita capcana ,,imprumutdrii” structurii si continutului altor lucrari, trebuie de
asigurat cd ideile si conceptiile autorului sunt prezentate intr-o maniera proprie, aducand acea
nota de originalitate;

5. Transpunerea altor lucrari /insusirea muncii altcuiva - toate lucrarile stiintifice, lucrari de
diploma, eseuri, referate, lucrari practice de laborator trebuie sa fie produsul propriei cercetari,
chiar si in cazurile lucrarilor practice unde se efectueaza analize de laborator in parteneriat cu un
coleg;

6. Lipsa referintelor bibliografice / sursa notelor de subsol - in cadrul redactarii lucrarilor,
atunci cand se prezinta un anumit fapt care nu este evident pentru cineva care este specialist intr-
un domeniu, trebuiesc trecute note de subsol cu trimiteri la sursa materialului. in mod ideal,
aceasta va fi o referire la literatura de specialitate (de obicei, o revista stiintifica sau, uneori, o
carte) [5].

In continuare, oferim drept exemplu elemente care trebuie sa fie mentionate ca note de

subsol:
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- datele obtinute de catre alti cercetatori;

- orice propozitie sau pasaj care este folosit(a) cuvant cu cuvant sau parafrazat(a) ;

- concepte, idei sau concluzii care nu sunt intuitiv evidente si nu sunt proprii autorului;
- desene, diagrame, grafice, tabele, care sunt copiate din alta parte;

- utilizarea excesiva a altor surse, in detrimentul propriului aport.

5. Sustinerea si evaluarea tezei de licenta

5.1. Procesul de admitere la sustinerea tezei de licenta

In cadrul Catedrei de stiinte economice se organizeaza 1 sustinere preventiva ale tezelor de
licentd in vederea monitorizarii procesului executarii in timp util a tezelor de licenta.

Nota: La sustinerea preventiva a tezei de licenta este obligatorie semnatura
conducatorului stiintific care a luat act de cunostinta privind continutul lucrarii si il acceptd cu
sau fara modificari.

Astfel, sustinerea preventiva a tezelor de licenta este organizata in scopul de a verifica
corespunderea foii de titlu, a planului si a referintelor bibliografice, tuturor exigentelor. In acest
scop, la nivel de catedra se organizeaza sustinerea preventiva unde participa cadrele didactice.
Studentii trebuie sd prezinte aceste compartimente ale tezei de licentd si sa explice membrilor
catedrei perspectivele de elaborare a tezei de licenta si etapele cercetarii pe care doresc sa le
intreprinda. Deasemenea la sustinerea preventivda studentii trebuie sa aiba deja 80% din
materialul tezei finalizat. Sustinerea preventiva trebuie sd fie organizatd nu mai tirziu de o luna
pind la sustinerea tezei in fata comisiei de evaluare.

Nota: Studentii care nu s-au prezentat la sustinerea preventiva a tezei de licenta nu pot fi
promovati la celelalte etape ale prezentarii finale a tezei de licenta.

In vederea respectarii termenelor stabilite de USARB si in conformitate cu orarul elaborat
de Catedra de stiinte economice, studentul, la o datd stabilitd de catedra, prezinta teza de licenta
finalizata.

Teza, in forma definitiva, semnata de student, cu avizul pozitiv al conducatorului stiintific,
se prezintd la Catedrd pentru admiterea la examenul de licentd cu cel putin o saptdmana inainte
de inceperea examenului de licenta sau la o data limita stabilitd de Catedra.

In scopul depistirii cazurilor de plagiat, de sustinere repetati a aceleiasi teze de licentd
precum si a copierii a unor pasaje integrale din diferite surse, conform deciziei Senatului
USARB, studentul este obligat sa prezinte teza de licenta si in format electronic.

Pe CD-ul, care contine teza in format electronic se indica:
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- numele si prenumele deplin al studentului si grupa academica;

- denumirea (titlul) tezei de licenta;

- anul elaborarii tezei de licenta.

Pentru sustinerea publica la teza de licentd se anexeaza avizul conducdtorului stiintific al

tezei (anexa 8).

5.2. Sustinerea publica a tezei de licenta

O ultima etapa in procesul tezelor de licenta este sustinerea finald a tezei de licenta care
constituie cel mai important element unde comisia de evaluare analizeaza lucrarea. Deci,
rezultatele obtinute in urma activitatii de cercetare a studentilor, punctate in cadrul lucrarii de
licenta, sunt supuse analizei si dezbaterilor in fata comisiei de evaluare.

Tezele de licenta sunt sustinute public. Prezentarea publica a lucrarii este modalitatea de
validare a capacitatii de intelegere si a aptitudinilor teoretice si empirice dobandite de catre
student ca urmare a realizarii acesteia.

Procesul sustinerii tezei de licenta presupune parcurgerea catorva etape esentiale:

1. Prezentarea lucrarii de catre student in fata comisiei de specialitate;

2. Intrebari-raspunsuri — la aceasti etapa studentului i se adreseaza intrebari din partea
membrilor comisiei de evaluare si din partea participantilor la sustinerea publica, pentru a
concretiza intelegerea de catre student a celor expuse;

3. Prezentarea avizului la teza si raspunsul studentului la obiectiile citate — aceasta etapa
implica analiza de catre comisie a avizului conducatorului stiintific;

4. Discutii — aceasta etapa include interventia celor ce doresc sa se pronunte pe marginea
problemelor discutate,pentru a concretiza anumite aspecte ale tezei de licenta;

5. Cuvantul de incheiere al studentului — aici studentul 1si aduce concretizarile de rigoare si
eventualele multumiri.

Studentului i se oferd 10 minute pentru prezentarea tezei de licenta. Astfel, studentul
pregateste o prezentare Power Point, cu un numar maxim de 20 slide-uri, care contine cele mai
reprezentative elemente ale cercetarii intreprinse, care ar contine date privind:

- actualitatea si importanta temei de cercetare;

- scopul si obiectivele lucrarii;

- ipotezele cercetarii;

- metodologia cercetarii;

- rezultatele cercetarii;
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- contributia proprie;

- concluzii si recomandari.

Dupa prezentarea continutului tezei de licentd, studentul raspunde la intrebarile membrilor
comisiei si a celor prezenti. Raspunsurile studentului la intrebarile acordate trebuie sa fie
succinte, clare si in conformitate cu intrebarile formulate. Raspunsurile complete si concrete
influenteaza pozitiv nota pentru aprecierea probei de sustinere a tezei de licenta.

Nota finald va depinde atat de continutul lucrarii de licenta, cat si de calitatea prezentarii si
raspunsurile la intrebari, de aceea absolventii trebuie sa acorde o atentie maxima acestor aspecte.

Studentii apreciati cu note negative nu au dreptul la sustinerea repetata in timpul sesiunii

curente. Sustinerea repetata a tezei se admite doar in sesiunea urmatoare a examenului de licenta.

5.3. Evaluarea tezei de licenta

Procesul evaluarii tezei de licenta se efectueaza in exclusivitate de catre membrii Comisiei
pentru examenul de licentd 1n rezultatul audierii prezentarii tezei in sedintd publicd. Nota
propusd de conducatorul stiintific este orientativa. Nota finald reprezintd media aritmetica a
notelor membrilor comisiei, care se stabileste de comun acord la sedinta inchisd a Comisiei
pentru examenul de licenta.

Pentru stabilirea notei se vor avea in vedere urmatoarele criterii de evaluare:

1. Complexitatea continutului stiintific al tezei de licenta;

2. Capacitatea de analiza si sinteza a autorului, cat si gradul de competenta dovedit de cétre
student in procesul cercetarii efectuate;

3. Structura lucrarii analizate si logica prezentarii el;

4. Valoarea si relevanta referintelor bibliografice studiate;

5. Existenta metodologiei de cercetare si a motivatiei cercetarii;

6. Valoarea rezultatelor obtinute ca urmare a cercetarii desfasurate;

7. Gradul si capacitatea de a raspunde la toate intrebarile adresate de membrii Comisiei;

8. Respectarea prevederilor prezentului ghid si a cerintelor formulate de catedra si
conducdtor stiintific.

Teza de licentd se evalueaza cu note, In baza scalei de notare de la ,,10” la ,,1”, nota
minima de promovare fiind ,,5”.

Cu note mari sunt apreciate tezele care corespund urmatoarelor cerinte:

- interpreteaza corect problema cercetarii;

- desfasoara pe deplin toate elementele analizate;
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- contin comentarii, puncte de vedere, recomandari proprii ale studentului, concluzii
sugestive;

- contin un material practic bogat si o tratare corecta a acestuia;

- este sustinuta in fata comisiei dupa toate cerintele.

In cazul in care studentul a obtinut, o nota mai mica decat I5, la sustinerea tezei de licenta,
este calificata drept nepromovarea examenului de licenta.

Studentul are dreptul sd conteste rezultatele evaluarii tezei. Eventualele contestatii se
depun, in scris, la secretariatul comisiei de evaluare, in termen de maximum 24 ore de la
comunicarea rezultatelor. Contestatiile se rezolva, in termen de 48 de ore de la depunere, de catre
comisiile de evaluare a tezelor de licentd. Comisia de evaluare, dupa reverificarea tezei de
licenta, decide schimbarea sau nu a notei prin cresterea sau prin micsorarea acesteia. Decizia
comisiei ramane definitiva.

Nota: Daca studentul nu a sustinut teza de licenta va scrie o cerere si va sustine teza
de licenta anul viitor, in promotia viitoare a absolventilor, intre timp va lucra cu conducatorul

stiintific in vederea imbunatatirii continutului lucrarii.
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Anexa 1

Model

Cerere privind aprobarea temei tezei de licenta

Sefului Catedrei de stiinfe economice

Subsemnatul (-a) , studentul (-a), Ciclului I -

Studii de Licenta, specialitatea 821.1 - ,, Turism”, grupa TR 31Z, solicit aprobarea temei tezei de

licenta

pentru anul universitar 2015-2016, conducator stiintific

(nume, prenume, functia)

(data) (semndtura solicitantului)

De acord

(semnatura conducatorului stiintific)
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Anexa 2

Model
Graficul calendaristic de elaborare a tezei de licentd

Ministerul Educatiei al Republicii Moldova
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” Balti
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra de stiinte economice

Sef Catedra de stiinte economice

dr., conf. univ., Carolina TCACI

Graficul calendaristic de executare al tezei de licenta
(numele §i prenumele studentului)
Tema tezei de licenta

confirmata prin ordinul rectorului USARB

nr. din ,, ”
Conducator stiintific
Termenul limitd de prezentare a tezei de licentd la Catedra de stiinte economice

2

2

Etapele executarii tezei de licenta:

Continutul lucrarilor Termen limita Viza de executare

1. Stabilirea temei; fixarea obiectivelor; selectarea
surselor de informare

2. Investigatia cadrului teoretic al cercetarii (teoria
problemei); expunerea cadrului teoretic al cercetarii;

3. Intocmirea problemei cercetdrii; stabilirea tipului
de cercetare; elaborarea ipotezelor;

4. Specificarea unitatilor (populatiei) studiate;
constructia variabilelor (descrierea calitativa);
cuantificarea (descrierea cantitativa);

5. Alegerea metodelor de cercetare; stabilirea
tehnicilor si procedeelor de lucru — in conformitate cu
decizia despre caracterul lucrarii: experiment de
constatare, experiment formativ etc.;

6. Culegerea datelor; selectarea modalitatilor de
prelucrare a datelor; stocarea datelor; prelucrarea
datelor; analiza datelor (verificarea ipotezelor);

7. Rezolvarea aspectelor de grafica si design la
calculator; interpretarea rezultatelor;

8. Formularea propunerilor de solutionare a
problemei cercetarii vizate in lucrare; elaborarea
concluziilor si a recomandarilor practice;

9. Sustinerea preventiva a tezei;

Student(a)

(semnatura)

Conducatorul stiintific

(semnatura)

29



Anexa 3
Model

Foaia de titlu a tezei de licentd

Ministerul Educatiei al Republicii Moldova
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra de stiinte economice

(Times New Roman 12 pt, bold, centrat )

APORTUL ANTREPRENORIATULUI IN DEZVOLTAREA TURISMULUI
RURAL DIN REPUBLICA MOLDOVA
(Times New Roman 18, bold, centrat )

TEZA DE LICENTA

(Times New Roman, font 16, Bold, centrat)

Autor:

Studenta grupei:
Prenume NUME

(semndtura)

Conducator stiintific:
Prenume NUME
Titlu stiintific

(semndtura)

Bilti, 2016

(Times New Roman 12 pt, bold, centrat)
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Controlata:
Data

Conducitor stiintific:

(semnatura)

Adnotare

Aprobata
si recomandata pentru sustinere
la sedinta Catedrei de stiinte economice

Proces-Verbal nr. din

Seful Catedrei de stiinte economice

dr., conf. univ.
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, dr. hab., prof. univ.
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Anexa 4

Model

Cuprins al tezei de licenta

Cuprins

INTRODUCERE

1. CONSIDERATII GENERALE PRIVIND ANTREPRENORIATUL iN TURISMUL
RURAL

1.1. Aparitia, dezvoltarea si formele antreprenoriatului

1.2. Rolul antreprenoriatului in turismul rural

1.3. Factori de dezvoltare a antreprenoriatului in turismul rural

2. ANALIZA VALORIFICARII TURISMULUI RURAL iN REPUBLICA MOLDOVA
2.1. Turismul rural — factor de succes in cresterea competitivitatii tarii

2.2. Cercetarea amenajdrii destinatiilor turistice rurale in Republica Moldova

2.3. Dimensiunile turismului rural in context european

3. PERSPECTIVELE DEZVOLTARII ANTREPRENORIATULUI iN TURISMUL
RURAL (in baza materialelor pensiunii ,,Butuceni”)

3.1. Analiza comparativa a turismului rural al Republicii Moldova

3.2. Studiu privind antreprenoriatul in turismul rural.

3.3. Propuneri de sporire a eficientei antreprenoriatului in turismul rural

CONCLUZII S RECOMANDARI
REFERINTE BIBLIOGRAFICE

ANEXE
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Model
Lista abrevierilor (optional)

AELS - Asociatia Europeand de Liber Schimb

AER - Asociatia de Ecoturism din Romania

AIEST - Asociatia Internationala a Expertilor Stiintifici Tn Turism
ANBCT — Asociatia Nationala a Bucatarilor si Cofetarilor din Turism
ANTREC - Asociatia Nationala pentru turism rural, ecologic si cultural
BNS — Biroul National de Statistica

FMI — Fondul Monetar International

GATT — Acordul General pentru Tarife si Comert

CGTD - Consiliu Global de Turism Durabil

IUCN — Uniunea Mondiala pentru Conservarea Naturii

IATA- Asociatia Internationala de Transport Aerian

OMC - Organizatia Internationala a Comertului

OECD - Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
OMT — Organizatia Mondiald a Turismului

ONT — Oficiul National de Turism

TIES — Societatea Internationala de Ecoturism

UIOOT — Uniunea Internationald a Organismelor Oficiale de Turism
WATA — Asociatia Mondiala a Agentiilor de Voiaj

WTTC — Consiliul Mondial pentru Turism si Célatorii
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Anexa 6

Model
Perfectarea anexelor
Tabelul 1.1.1
Analiza SWOT a hotelului ,,Tineretea”
Puncte forte: Puncte slabe:
1. Orientare absolut inovatoare pe piata Moldovei ce in | 1. Brandul slab cunoscut la nivel national si
consecinta va atrage si turisti straini; international;
2. Localizarea perfecta a hotelului avdnd o0 | 2. Prezenta unei parciri miciin fata hotelului;
accesibilitate Inalta; Fonduri disponibile limitate;
Posibilitati multiple de achitare a serviciilor; 4. Amplasarea nu este intr-o zona pur ecologica, ceea
4. Prezenta a unei sali de conferinta mari, pentru a oferi ce constituie un dezavantaj considerabil;
clientilor posibilitate de a duce tratative de afaceri; 5. Lipsa posibilitatii de extindere a zonei de parcare.
5. Personal atent si respectiv (dupd posibilitate
personalul va fi selectat din fosti sportivi sau
persoane care sunt amatori de sport, pentru ca acestia
sa poatd cat mai bine sa inteleaga specificul clientilor
de baza a hotelului);
6. Oferirea serviciilor identice cu cele ale concurentilor,
si pe langa acestea o gama variatd a serviciilor si
conditiilor absolut diferite, unice;
7. Servicii de calitate 24 de ore.
Oportunitati: Riscuri:

1. Obtinerea unor pozitii mai favorabile fatd de
concurenti printr-o politicA mai flexibild privind
organizarea evenimentelor;

2. Organizarea trainingurilor pentru marirea gradului de
calificare a personalului hotelului;

3. Posibilitatea castigarii noului segment de piatd interna
si externd (dotarea cu echipament pentru peroane cu
abilitati reduse);

4. Perspective favorabile de crestere a indicatorilor de
eficienta;

5. Obtinerea dominatiei absolute pe piata hoteliera din

Balti printr-un ansamblu mare de produse.

1. Reducerea cheltuielilor in caz de rentabilitate scazuta,
se va rasfrange asupra calitatii serviciilor in hotel;

2. Fluctuatiile cursului de schimb valutar;

3. Politica fiscald, monetara a tarii si tendintele ei;

4. Conditiile economice ale tarii se rasfrang direct
asupra castigurilor obtinute in industria hotelierd;

5. Aparitia unui concurent nou cu preturi reduse;

6. Pensiuni si apartamente private ce inlocuiesc si

substituie serviciile hotelului.

Sursa: elaborat de autor

34




Anexa 7

Model

Avizul conducadtorului stiintific la teza de licenta

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra de stiinte economice

AVIZ
la teza de licenta
Cu tema

a student(ului, ei)
specialitatea ar.

Aprecierea conducatorului stiintific privind teza de licenta:

nr Criterii Calificativ
crt. Insuf. | Sufic. | Bine | F. bine

1 | Actualitatea temei

2 | Coerenta structurii, scopului, obiectivelor cu
tema cercetata

3 | Actualitatea si corectitudinea perfectarii surselor
bibliografice

Completitudinea cercetarilor teoretice

Utilizarea informatiei factologice

Calitatea aplicatiei practice

~N| o o b

Comentarii, aprecieri si recomandari proprii ale
studentului referitor la activitatea
intreprinderii/practica economiei nationale

8 | Respectarea prevederilor prezentelor Indicatii
metodice (inclusiv tehnoredactarea si utilizarea
limbajului  de  exprimare  stiintifica  si
profesionald)

9 | Relevanta concluziilor

10 | Gradul de aplicabilitate practica si precizie a
recomandarilor

Note suplimentare

Concluzionand, teza corespunde partial/integral (de subliniat) cerintelor inainte acestui gen de
lucrari si este recomandata spre sustinere in fata Comisiei pentru examenul de licenta.
Conducator Stiintific Semnatura Data
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Analiza dinamicii turismului emititor in Republica Moldova

Model

Perfectarea tabelelor

Anexa 8

Tabelul 1.1.1

2013

2014

2015

Numarul turistilor plecati,
total

In scop de odihna si recreere

Afaceri

Altele

Sursa: elaborat in baza Biroului National de Statistica, 2016
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Anexa 9

Model

Perfectarea figurilor

Turism
gastronomic

Turism Turism de
Cultural- odihna si
itinerant recreere

Formele

Turismului

Turism
balnear

Agroturism

Figura 1.1.1. Formele turismului

Sursa: elaborat in baza datelor Agentiei Turismului, [32, p. 21]
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Model

Perfectarea formulelor

G.= numar de camere vindute
n=

numéar total de camere disponibile’

unde G, — este gradul de ocupare a capacitatii de cazare.

I _incasiri din activitatea de cazare
co—

numar de camere vindute !

unde lg- vanzari pe camere ocupate.

_inrcasir din activitetea de cazare

|cd—

numar de camere disponibile

unde leq - vanzari pe camere disponibile.

l,= incaszazri din activitatea de cazare
=

numar de turisti !

unde I; — incasari turist.

incasiri din activitatea de cazare
Pic= *100,

imcasiri potentiale totale

unde l,g— ponderea incasarilor din activitatea de cazare.
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(1.1)

(1.2)

(1.3)

(1.4)

(15)



