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1. Dispozitii generale

,Indicatiile metodice de realizare si sustinere publica a tezei de master”
(in continuare - Indicatii metodice) sunt elaborate in baza ,,Regulamentului de
organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National de
Credite de Studiu” (ordinul Ministerului Educatiei nr. 726 din 20.09.2010),
»Planului-cadru pentru studii superioare” (Ciclul I, Ciclul II, Studii integrate)
- ordinul Ministerului Educatiei nr. 455 din 3 iunie 2011; Regulamentului cu
privire la organizarea ciclului Il — studii superioare de master (Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 464 din 28.07.2015) si ,,Recomandarilor
de realizare a tezei de licentd si de master”, aprobate la sedinta Senatului
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti din 9 decembrie 2015, proces
verbal nr. 4.

Scopul de bazad al Indicatiilor metodice consta in stabilirea regulilor
generale privind elaborarea si sustinerea tezei de master la specializarea
,Banci si Asigurari” 1n cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.

Teza de master contribuie la formarea si dezvoltarea urmitoarelor
competente generale:

- comunicarea stiintifica scrisa si orala in elaborarea si prezentarea tezei de
master;

- utilizarea instrumentelor digitale, crearea documentelor si utilizarea
serviciilor electronice de baza in cercetare;

- utilizarea resurselor de specialitate in limba romana si intr-o limba de
circulatie internationala 1n elaborarea tezei;

- executarea unor sarcini profesionale complexe, in conditii de autonomie
si independenta profesionala;

- autocontrolul procesului de invatare, diagnoza nevoilor de formare,
analiza reflexiva a propriei activitati de cercetare;

- asumarea responsabilitatii etice pentru rezultatele cercetérii descrise in
teza de master;

§i competente specifice:

- analiza, sinteza si aplicarea cunostintelor si abilitatilor obtinute la
disciplinele programului de studiu;

- identificarea problemei de cercetare;
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- planificarea timpului si a mijloacelor pentru realizarea cercetarii;

- formularea ipotezei de cercetare;

- identificarea, procesarea si analiza informatiei din diferite surse in scopul
realizarii cercetarii;

- proiectarea activitatii de cercetare;

- utilizarea integratd a instrumentarului conceptual si metodologic pentru
explicarea, interpretarea si solutionarea unor probleme teoretice si practice
noi, In contexte mai largi asociate domeniului;

- utilizarea nuantatd si pertinentd a criteriilor si metodelor de evaluare
pentru a formula judecati de valoare si a fundamenta decizii constructive [6, p.
3].

Teza de master este un raport oficial prezentat in forma scrisa, elaborat
prin activitate de cercetare independentd, care reprezintd conditia obligatorie
pentru acordarea unei calificari.

Teza de master la specializarea ,,Banci si Asigurari” trebuie sa fie o
lucrare originala, fundamentata stiintific, care contine rezultate teoretice si/sau
experimentale in domeniule activitatii bancare, activitatii actuale de asigurare
si include partea teoretica, analitica si practica.

Conform planului de invatdmant elaborarea tezei de master la
specializarea ,,Banci si Asigurari” este precedatd de un stagiu de practica, care
are drept scop consolidarea competentelor obtinute pe parcursul studiilor de
master si selectarea bazei informationale, experimentarea ipotezelor stiintifice
necesare pentru elaborarea tezei de master pe tema aleasa.

Elaborarea si prezentarea tezei de master se poate face si intr-o limba de
circulatie internationald, conform prevederilor programului de studii
superioare de master. In situatia in care teza de master este scrisd intr-o altd
limba decit romana, lucrarea va fi insotitd de un rezumat redactat in limba
romana [3, art. 69].

2. Cerinte generale fata de teza de master

Teza de master trebuie sa fie elaborata in strinsd legatura cu practica de
specializare, intemeiatd pe material faptic real, sd contribuie la identificarea
rezervelor economice si de productie, sd promoveze utilizarea eficienta a
tuturor resurselor in cadrul intreprinderilor vizate.

Elaborarea tezei de master are drept scop:

1. Sistematizarea, consolidarea si imbogatirea cunostintelor teoretice si
practice in cadrul uneia dintre disciplinele economice si aplicarea acestor
cunostinte pentru rezolvarea problemelor economice si financiare concrete in
cadrul activitatii bancare si activititii de asigurare;



2. Dezvoltarea de abilitati pentru munca de cercetare independentd,
insusirea metodologiei de cercetare stiintifici in domeniul economic si de
experimentare pentru rezolvarea problemelor care apar in decursul muncii
independente;

3. Elucidarea nivelului de pregatire a studentilor pentru activitate
independenta in cadrul specializérii alese n conditiile economiei de piata,
precum si capacitatea lor de a formula concluzii §i recomandari practice pe
baza cercetarilor efectuate.

Teza de master este, de fapt, a doua lucrare de sine statatoare (dupa
sustinerea tezei de licentd) a specialistului instruit la universitate. Un student
elaboreazd de sine stititor tema tezei, folosind cunostintele si abilitatile
practice dobandite in procesul de instruire la Ciclul Il - studii superioare de
master.

Teza de master, cum s-a mentionat mai sus, trebuie sa prezinte o lucrare
originald in problemele economice actuale si sd includd partea teoretica,
analitica si practica.

In partea teoretica autorul trebuie si demonstreze cunostinte temeinice
in domeniul teoriei stiintelor economice, si, in particular, a temei abordate in
lucrarea sa. In partea analiticd si practica va demonstra capacitatea de a utiliza
metodele studiate anterior la diferite discipline pentru rezolvarea problemelor
aparute la locul de munca.

Astfel, lucrdrile de calificare ale absolventilor-masteranzi in economie
trebuie:

- sa fie relevante, sd corespunda nivelului si perspectivelor actuale de
dezvoltare a bancilor si companiilor de asigurare in conditiile economiei de
tranzitie;

- sd cerceteze probleme financiare, de marketing, contabilitate si
management din cadrul unor banci si companii de asigurare concrete;

- sa contind capitolul teoretic, capitolul analitic, bazat pe material real al
bancilor si companiilor de asigurare investigate, si capitolul practic, care
include calcule practice, studii si argumente tehnico-economice si financiare
pentru implementarea unor propuneri si decizii de management; acest capitol
trebuie s includa tabele analitice, grafice, diagrame, calcule de eficacitate a
solutiilor propuse, trimiteri la ilustratiile din anexe;

- sa prezinte solutii autonome a problemei abordate, analiza situatiei
financiare §i economice actuale a bancii sau companiei de asigurari
investigate (sau a sistemului bancar in general, sau pietei de asigurari in
Republica Moldova), precum si perspectivele de dezvoltare, ceea ce
demonstreaza capacitatea masterandului de a fundamenta teoretic problemele
economice, financiare, de marketing si manageriale, intilnite in practica reala,
de a trage concluzii si sugestii relevante bazate pe analiza si sinteza;



- sd reflecte capacitatea masterandului de a reda integral si corect
rapoartele statistice si financiare, precum si materialele publicate de alti
autori.

In toate cazurile utilizarii materialelor din surse publicate se vor face in
mod obligatoriu referinte bibliografice. Tezele de master, in textul carora nu
exista referinte la materialul imprumutat (citate, date digitale si alte materiale)
din literatura de specialitate, cataloage statistice si alte mijloace publicate, nu
vor fi admise spre sustinere. In afara de aceasta, la elaborarea tezei de master
la specializarea ,,Banci si Asigurari”, trebuie studiate legile Republicii
Moldova (Legea Republicii Moldova cu privire la Banca Nationala a
Moldovei nr. 548-XI111 din 21.07.95, Legea institutiilor financiare nr. 550-XI11
din 21.07.95, Legea nr. 407 din 21.12.2006 cu privire la asigurari, Legea
privind piata de capital nr. 171 din 11.07.2012, Codul Civil al Republicii
Moldova nr. 1107 din 06.06.2002, Legea Republicii Moldova privind
societatile pe actiuni nr. 1134-XIII din 02.04.97 si alte legi), Hotararile
Guvernului Republicii Moldova, Regulamentele Bancii Nationale a Moldovei
si alte acte normative si de reglementare ale autoritatilor centrale, care sunt
legate de activitatea bancara si asigurari.

Profunzimea cercetarilor oglinditd in teza de master este delimitata de
cerintele Cadrului European al Calificarilor pentru nivelul 6, si anume:

1. Cunostinte - cunoasterea avansatd a unui domeniu de lucru sau
studiu, inclusiv conceperea critica a teoriilor si principiilor;

2. Abilitayi - abilitati avansate, demonstrarea maiestriei §i inovatiei,
necesare pentru a rezolva probleme complexe si impredictibile intr-un
domeniu specializat de lucru sau studiu;

3. Competente: 1) gestionarea activitatii profesionale sau tehnice
complexe, asumandu-si responsabilitatea pentru procesul decizional 1in
contexte impredictibile de lucru si studiu; 2) asumarea responsabilitatii pentru
gestionarea evolutiei profesionale a persoanelor individuale precum si a
grupurilor [6, p. 17].

Volumul tezei de master la specializarea ,,Banci si Asigurdri”, de
reguld, variaza intre 55 - 60 de pagini culese la calculator, in format A4.
Textul tezei trebuie sa includa capitole si subcapitole. Titlurile lor trebuie sa
coincida cu planul tezei de master.

3. Alegerea temei tezei de master

Alegerea temei tezei de master la specializarea ,,Banci si Asigurari”,
dupa cum arata practica, joaca un rol deosebit de important, deoarece de tema
depinde In mare masurd implementarea cu succes a lucrarii.

La specializarea ,, Banci si Asigurari” tema tezei de master urmeaza:
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- sd reflecte problemele de interes teoretic si practic din domeniul de
cercetare, fiind de o actualitate deosebitd si de o importantd majora pentru
formarea specialistului, stiinta si viata cotidiana;

- sd-1 solicite autorului valorificarea cunostintelor acumulate si
posibilitatea de a realiza aplicarea lor practica, de a-si aduce contributia
personala la solutionarea aspectelor practice derivate din tema;
documentare, de elaborare a aparatului de investigatie practica, de realizare a
cercetarilor In teren, de efectuare a calculelor, inclusiv statistice, de analiza
cantitativa si calitativa a rezultatelor etc. [6, p. 5].

Stabilirea temei de cercetare la specializarea ,, Banci si Asigurari”.
Tema de cercetare se stabileste In conformitate cu interesul de cunoastere al
studentului si domeniile de competenta ale conducéatorului stiintific, vizeaza o
problemd cu semnificatie stiintificd si de o importantd sociald, urmand sa
raspunda la anumite ,,comenzi sociale”. Tema de cercetare se stabileste cu cel
putin 1 an pana la finalizarea studiilor de master, urmand sa fie discutata si
aprobata in sedinta Catedrei de stiinte economice si Consiliului Facultatii de
Stiinte Reale, Economice si ale Mediului.

Studentul ciclului 1l poate solicita schimbarea temei tezei, dar nu mai
tarziu decat cu trei luni pana la data stabilita a sustinerii oficiale a tezei [6, pp.
8-9].

Tematica aprobati a tezelor de master la specializarea ,.Banci si
Asigurari” se comunica studentilor, cum a fost mentionat deja mai sus, cel
tarziu la finele penultimului an de studii si, concomitent, se va plasa pe
paginile WEB ale Catedrei de stiinte economice si Facultatii de Stiinte Reale,
Economice si ale Mediului, si se fixeaza in contractul anual de studii.
Tematica tezelor la specializarea ,,Banci si Asigurari” se reactualizeaza anual.
Temele tezelor de master la specializarea ,,Banci si Asigurari” trebuie sa
acopere integral aria acestui domeniu de specializare, sa vizeze domenii
interdisciplinare cu un grad avansat de noutate, sd contind probleme de
cercetare la nivel institutional, national si international.

Studentul selecteaza un subiect din lista afisatd de catedrd, dar de
asemenea are dreptul de a propune propria tema, reiesind din interese
stiintifice si practice. In ultimul caz studentul trebuie si prezinte in scris
argumente, pentru a justifica necesitatea abordarii temei alese, iar Catedra de
stiinte economice trebuie sa se pronunte cu privire la aprobarea acesteia.

Nu se permite executarea tezei de master pe aceeasi temi, pe baza
materialelor de la aceeasi banca sau companie de asigurari, de catre doi sau
mai multi studenti.

In primul rand, studentii sunt incurajati si aleagd tema tezei de master
in conformitate cu specializarea, pe care au studiat-o la universitate. Alti
factori importanti, care determina alegerea temei, sunt:
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- se tine cont de locul, unde studentul si-a efectuat practica de
specialitate, pentru cd 1n acest caz este mult mai usor si adune materialele
necesare pentru cercetare;

- relevanta temei de cercetare pentru economie in ansamblu, cit si
pentru banca sau compania de asigurari in particular;

- interesul stiintific si practic al studentului. Ca reguld, aceasta ii vizeaza
pe studentii, care pentru o lungad perioada de timp intentionat au colectat si
prelucrat date cu privire la tema aleasd, care au activat In cercurile stiintifice
studentesti de la catedra;

- continuarea cercetdrilor, efectuate in cadrul elaborarii tezelor de
licenta la subiectele economice in perioada de studii universitare;

- legatura cu profesia actuala (daca studentul combind invatitura cu
munca de specializare).
reale de a obtine informatiile necesare despre o anumita banca sau companie
de asigurari.

Atunci cand se alege subiectul tezei de master, trebuie, de asemenea, de
luat in consideratie disponibilitatea literaturii de specialitate, documentelor
legislative in vigoare, reglementarilor, standardelor, instructiunilor la tema
data, rezultatele din studiile anterioare ale altor cercetatori si alte informatii
necesare.

4. Rolul conducitorului stiintific

Dupa alegerea temei tezei de master, studentul trebuie sa depunid o
cerere in adresa sefului Catedrei de stiinte economice pentru a obtine
permisiunea de a cerceta anume acest subiect. Aceastd cerere trebuie sa fie
deja semnati de catre conducatorul stiintific (modelul cererii vezi in anexa 1).

Toate cererile depuse sunt examinate la sedinta Catedrei de stiinte
economice pentru a preciza daca tema aleasa a tezei de master corespunde
specializarii  studentului, daca specializarea conducatorului stiintific
corespunde temei cercetate, precum si alte aspecte.

In conformitate cu articolul 35 al Regulamentului cu privire la
organizarea ciclului 1l — studii superioare de master, conducatori ai tezei de
master pot fi numai cadrele didactice detinatoare de titluri stiintifice si
stiintifico-didactice.

Rezultatele alegerii de citre student a temei tezei de master si numirea
conducatorului stiintific trebuie sa fie discutate si aprobate la sedinta Catedrei
de stiinte economice si apoi - la sedinta Consiliului stiintific al Facultatii de
Stiinte Reale, Economice si ale Mediului, de reguld, la finele anului de studiu
precedent, dar nu mai tarziu de prima luna a anului terminal de studii.
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Teza este o lucrare personald, de continutul si calitatea careia este
responsabil totalmente studentul. Profesorul conducator asistd si sustine
studentul, fara a afecta principiul lucrului individual.

Activitati permise conducatorului stiintific al tezei de master:

- Tnaintarea de sugestii in legdtura cu alegerea si definirea temei;

- impunerea unor etape obligatorii si a unor momente de evaluare ale
progresului in realizarea tezei;

- inaintarea de sugestii cu privire la organizarea si realizarea cercetarii
sau studiului;

- Tnaintarea de sugestii privind orientarile teoretice si metodologice;

- discutarea temei abordate de student si raspunsuri la intrebarile
acestuia;

- observatii critice si recomandari privind redactarea;

- Tnaintarea de sugestii bibliografice [6, p. 7], adicd recomandarilor
privind sursele literare in cadrul temei cercetate;

Activitdti nepermise conducatorului stiintific al tezei de master:

a) impunerea unor idei sau solutii proprii;

b) efectuarea in locul studentului a unor activitati legate de realizarea
temei [6, p. 7].

Cu alte cuvinte, conducatorul stiintific al tezei de master are
urmadtoarele obligatii:

- sd-i furnizeze masterandului sarcini pentru elaborarea treptata a tezei
si sa-1 ajute la elaborarea graficului desfasurarii cercetérilor;

- sd coordoneze elaborarea planului tezei de master;

- sa-i recomande literatura de specialitate referitoare la tema de
cercetare;

- sa-i acorde consultatii adecvate cu privire la toate problemele curente,
care apar in fata masterandului in perioada executdrii tezei 1n orele de
Serviciu;

- sd aprecieze calitatea continutului capitolelor elaborate si face
observatii si sugestii de completare sau de reconsiderare, daca este cazul;

- sa evalueze periodic stadiul indeplinirii obiectivelor de etapa, verifica
indeplinirea tezei (pe parti si in intregime).

La finalizarea tezei de master, conducitorul stiintific analizeazi
continutul tezei si stabileste masura in care aceasta corespunde eXigentelor
prezentului document si ,,Recomandarilor de realizare a tezei de licenta si de
master”, aprobata in sedinta Senatului Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti din 9 decembrie 2015, proces verbal nr. 4, dupa care admite sau respinge
teza pentru sustinere publicad prin semnarea acesteia.

Pentru a aprecia activitatea studentului in cadrul elaborarii tezei de
master si calitatea ei, conducatorul stiintific isi expune opinia printr-un aviz la
lucrare (vezi anexa 2).
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5. Proiectarea activitatii de cercetare

In scopul realizarii cercetarilor studentul sub ghidarea conducatorului
stiintific intocmeste un plan al activitdtilor, si anume Graficul calendaristic de
executare a tezei de master (vezi anexa 3) care consta din:

- stabilirea temei;

- fixarea obiectivelor;

- selectarea surselor de informare;

- investigatia cadrului teoretic al cercetarii (teoria problemei);

- expunerea cadrului teoretic al cercetarii;

- formularea propunerilor de solutionare a problemei cercetarilor vizate
in lucrare;

- intocmirea problemei cercetarii;

- stabilirea tipului de cercetare;
elaborarea ipotezelor;

- specificarea unitatilor (populatiei) studiate;

- constructia variabilelor (descrierea calitativa);

- cuantificarea (descrierea cantitativa);

- alegerea metodelor de cercetare;

- stabilirea tehnicilor si procedeelor de lucru — in conformitate cu
decizia despre caracterul lucrdrii: experiment de constatare, experiment
formativ etc.;

- culegerea datelor;

- selectarea modalitatilor de prelucrare a datelor; stocarea datelor;
prelucrarea datelor;

- analiza datelor (verificarea ipotezelor);

- rezolvarea aspectelor de grafica si design pe calculator;
interpretarea rezultatelor;
elaborarea concluziilor si recomandarilor practice;
sustinerea preventiva a tezei;

- prezentarea tezei si a materialelor suplimentare la catedra [6, pp. 7-8].

Graficul calendaristic de executare a tezei de master este fixat intr-un
orar al activitatilor privind realizarea lucrarii de master, indicandu-se termenii
de executare. Fiecare din etapele planificate, care se referd la continutul tezei,
se prezintd ca o activitate, care isi gaseste reflectare in teza de master.

In continuare acest Grafic calendaristic de executare a tezei de master
impreuna cu teza de master se prezinta in Comisia de evaluare.

Studentul trebuie sd primeasca de la conducatorul stiintific Graficul
calendaristic de executare a tezei de master inainte de practica de specializare.

Dupa ce studentul a primit Graficul calendaristic de executare a tezei de
master, incepe munca de sine statatoare pentru elaborarea tezei de master, al
carui succes va depinde in mare masura de pregatirea capitolelor teoretice,
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colectarea si analiza materialului faptic. Pregétirea capitolului teoretic depinde
de conditiile create de biblioteca stiintificd universitara si de Catedra de stiinte
economice.

Pe parcursul realizarii tezei de master studentul primeste de asemenea
consultatii de la conducatorul practicii efectuate la intreprindere, organizatie
sau institutie inainte de a incepe scrierea tezei. Conducatorul practicii si
specialistii trebuie sd ofere asistentd studentului in furnizarea informatiilor
primare necesare si a datelor cu privire la activitatea intreprinderii, sa ofere
consultatii la tema, si, pe cat posibil, sd dea un aviz cu privire la concluziile si
recomandarile studentului.

6. Selectarea si studierea surselor literare
si utilizarea realizarilor stiintifice

Inainte de a scrie teza de master este necesar un studiu aprofundat al
surselor literare. Prin urmare, selectarea si studierea literaturii de specialitate
este una dintre conditiile importante pentru implementarea cu succes a intregii
teze. Literatura de specialitate pe tema tezei poate fi selectatd cu ajutorul
cataloagelor alfabetice sau de ramurd ale bibliotecii stiintifice a universitatii.
in acest scop pot fi utilizate, de asemenea, cataloagele de carti, ghidurile
articolelor din reviste, bibliografiile speciale, culegerile tematice de literatura,
emise periodic de citre edituri.

Pentru a elabora teza de master, studentilor li se recomanda sa utilizeze
de asemenea urmatoarele documente:

- legislatia Republicii Moldova cu privire la reglementarea activitatii
sectorului bancar, problemelor financiare si activitatilor de asigurari;

- decretele Presedintelui Republicii Moldova cu privire la aceste
aspecte;

- hotaririle organelor executive ale autoritatilor publice cu privire la
aceste aspecte;

- materialele normative si metodice ale Bancii Nationale a Moldovei,
Ministerului Economiei si Comertului, Ministerului Finantelor al Republicii
Moldova, Comisiei Nationale a Pietei Financiare, Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat si altor agentii cu privire la aceleasi aspecte.

Toate materialele enumerate sunt publicate in ,,Monitorul Oficial al
Republicii Moldova” in limbile romana si rusa.

La elaborarea tezei de master trebuie sa fie utilizate monografii,
manuale, ghiduri, articole publicate din reviste nationale (de exemplu,
,Contabilitate si Audit”, ,,Banci si Finante. Profit”, ,,Economie si Sociologie”
si altele), precum si din reviste strdine. Materiale utile pot fi gasite, de
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asemenea, in articole pe teme economice publicate 1n ziarele
«OKoHOMHYECKOE 0003peHney», «KommepcanT MogoBED etc.

In afard de aceste surse literare pot fi utilizate colectii de lucrari
stiintifice, colectii de articole si materiale de la conferintele stiintifice ale
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Universitatii de Stat din
Moldova, Academiei de Studii Economice din Moldova si altor universitati
din tara noastra si din strainatate.

In cautarea si studierea literaturii, studentul se va ghida de regulile si
metodele prezentate in manualul ,,Metodologia cercetarilor stiintifice in
economie” [7, pp. 102 — 114].

Eficienta activitatii de colectare a materialului practic pentru teza de
master depinde de faptul - cat de clar studentul isi reprezinta directia
cercetarilor si care sunt materialele necesare pentru elaborarea lucrarii.

Principalele materiale practice din domeniu, necesare pentru a efectua
teza de master, sunt urmatoarele documente:

- documentele de constituire i statutul bancii sau companiei de
asigurari investigate (copie);

- rapoartele financiare ale bancii sau companiei de asigurari investigate
(copii) pentru o perioada de cel putin cinci ani anteriori;

- business-planurile si planurile interne de lucru ale bancii, companiei
de asigurari sau institutiei financiare;

- procesele verbale ale adunarilor generale ale actionarilor, rapoartele de
audit, acte ale auditului contabil,

- alte materiale referitoare la subiectul lucrarii date.

Colectarea, prelucrarea si sistematizarea materialului teoretic §i practic
pentru teza de master se face in modul descris mai detaliat in manualul
,»Metodologia cercetarilor stiintifice in economie” [7, pp. 114 — 122].

7. Structura tezei de master

Teza de master trebuie sa cuprinda urmatoarele parti:

1. Pagina de titlu (vezi anexele 4 si 5);

2. Cuprins;

3. Lista abrevierilor;

4. Continutul tezei, care, la randul sau, include urmatoarele parti:
- inroduceresa;

- partea principala (care se constituie de obicei din 3 capitole);
- concluzii si recomandari;

5. Referinte bibliografice;

6. Anexe;

Declaratia privind asumarea raspunderii.
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Teza de master la specializarea ,,Banci si Asigurari” trebuie sa contina

urmatoarele elemente structurale i volumul lor de pagini:

Denumirea elementelor structurale ale tezei de master

Volum, pagini

Pagina de titlu (cu adnotare in roméana si rusd/englezi/franceza)

2

Cuprins

1

Lista abrevierilor

1

Introducere

2-3

1. Titlul capitolului intii (problemele teoretice ale cercetarilor in
domeniul tezei de master)

1.1. Titlul subcapitolului

1.2. Titlul subcapitolului

1.3. Titlul subcapitolului

14 -16

2. Titlul capitolului doi (analiza economico-financiard a bancii,
companiei de asigurari sau altor institutii financiare investigate)
2.1. Titlul subcapitolului

2.2. Titlul subcapitolului

2.3. Titlul subcapitolului

15-16

3. Titlul capitolului trei (continutul aplicativ, rezultate cercetari,
studii de caz etc.)

3.1. Titlul subcapitolului

3.2. Titlul subcapitolului

3.3. Titlul subcapitolului

15

Concluzii si recomandari

3-4

Referinte bibliografice

2

Total pagini

55 - 60

Anexe

nu se limiteaza, dar
in volum rezonabil

Declaratia privind asumarea raspunderii (vezi anexa 11)

1

Pagina de titlu va contine urmatoarele informatii:
- denumirea universitatii, facultatii si catedrei;
- titlul tezei;

- nivelul de sustinere a tezei (teza de licenta sau teza de master);

- numele candidatului;
- numele i titlul conducatorului stiintific;
- anul realizarii [6 p. 10-11].

Nota: Pe verso teza va fi semnata de conducitorul stiintific, aprobata la
sedinta Catedrei de stiinte economice (semnatura sefului catedrei). Aici se

plaseaza si adnotarea.

In adnotare se reflectd foarte succint structura tezei (de exemplu,
introducerea, trei capitole, concluzii si recomandari, referinte bibliografice din
35 de titluri, 15 anexe, 64 de pagini de text de bazi, 9 figuri, 15 tabele). Se
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descriu scopul si obiectivele cercetdrii, valoarea teoreticd si valoarea
aplicativa a cercetarii. Adnotarea se prezinta in 2 limbi: una romana si cealalta
in una din limbile de circulatie internationala (rusd/engleza/franceza).

Cuprinsul va contine listarea introducerii, denumirilor capitolelor,
subcapitolelor si subpunctelor, resurselor bibliografice si anexelor, cu
indicarea paginatiei corespunzatoare din text.

Teza de master trebuie sa reflecte integral munca autorului. Sursele
bibliografice vor fi mentionate n lista de referinte.

Contributiile de sprijin din partea altor persoane sau institutii vor fi
mentionate la ,,Multumiri”.

Plagiatul prezintd un act contrar conduitei academice. Prin plagiat se
intelege utilizarea ideilor sau constatarilor stiintifice proprii altei persoane fara
trimitere la sursa de origine. Prezinta plagiat si preluarea fara citare a figurilor,
tabelelor si schemelor de la alti autori [6, p. 13].

Referintele bibliografice si citarile in text vor fi redactate in baza
Standardului SM 1SO 690:2012.

In Referintele bibliografice se insereazi doar lucririle consultate. Nu se
admite indicarea titlurilor care nu au fost consultate. De asemenea, toate
sursele citate in textul lucrarii trebuie sd se regaseascd in Referintele
bibliografice. Referintele bibliografice trebuie sd contina intre 30-40 de surse
bibliografice, inclusiv in limbi de circulatie internationala. Referintele
bibliografice se redacteaza in ordinea alfabeticd a numelor autorilor, iar in
lipsa mentionarii lor, in ordinea alfabetica a titlurilor. Sursele bibliografice se
divizeaza conform limbii in care a fost redactatd lucrarea (romand, rusa,
engleza etc.), cu pastrarea numerotarii unice. Este important de respectat si
urmatoarea reguld: in referintele bibliografice sursele literare se aranjeaza mai
intli dupa alfabetul latin, iar apoi dupa alfabetul chirilic.

Se recomandd pentru utilizare exemple si modele de prezentare a
referintelor bibliografice prezentate in Reguli pentru prezentarea referingelor
bibliografice si citarea resurselor de informare : Ghid practic [on-line]. Bibl.
St. a Univ. de Stat ,,Alecu Russo” din Balti. Alcat. Ana NAGHERNEAC.
Balti, 2012. 47 p. [citat 07.12.2015]. Disponibil:
http://tinread.usarb.md:8888/tinread/fulltext/bsu/requli_referinte.pdf

Anexele pot contine scalele/probele utilizate, ilustratii suplimentare,
prelucrari preliminarii (daca este cazul), alte materiale relevante pentru studiul
intreprins [6, p. 11].

In teza de master la specializarea ,,Banci si Asigurari” anexele trebuie si
contina copiile rapoartelor financiare pentru o perioada de cel putin cinci ani
anteriori si, de asemenea, copiile rapoartelor statistice si alte documente ale
bancii sau companiei de asigurdri in baza cérora se efectuiaza cercetarile pe
tema tezei.
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Tot in anexe sunt plasate documentele auxiliare: tabele informationale,
instructiuni, norme si regulamente ale bancii sau companiei de asigurari,
imprimari de la calculator, diagrame, harti, planse, figuri, liste, desene,
fotografii care nu sunt obligatorii in text si care depasesc O pagina, alte
ilustratii auxiliare necesare pentru a dezvalui anumite aspecte ale materialului
tezei.

Anexele la teza de master se perfecteaza in corespundere cu rigorile.
Fiecare anexa se amplaseazi pe o foaie aparte, are titlul sdu tematic si
numarul de rind, amplasat in unghiul drept de sus al paginii. De exemplu:
,Anexa 1”. In textul tezei se vor face in mod obligatoriu referinte la anexele
incluse. Anexele nu se includ in volumul limitat al tezei de master.

8. Continutul tezei de master

Teza de master trebuie sa aibda o organizare logica in compartimente,
care sd prezinte urmatoarele aspecte:

1. Introducere;

2. Cadrul teoretic al problemei studiate (capitolul 1);

3. Fundamentarea metodologica a cercetdrii, bazatd pe analiza
experientei in domeniu (capitolul 2);

4. Cadrul practic/aplicativ al problemei studiate - rezultatele cercetarii
si interpretarea acestora (capitolul 3);

5. Concluzii, recomandari si implicatiile cercetdrii In practica
(concluzii si recomandari) [6, p. 11].

Introducerea la teza de master va fi redactata intr-un volum de pana la
3 pagini, astfel incat sd devina un argument puternic al cercetarii realizate. Se
va prezenta sintetic situatia cercetarilor relationate cu subiectul ales, motivatia
alegerii temei, indicand domeniile care nu au fost explorate sau care solicita
investigatii suplimentare si reconsiderari. Introducerea va reflecta:

- actualitatea cercetarii;

- problema investigatiei;
scopul cercetarii;

- obiectivele investigatiei,

- ipotezele cercetarii: modelul ipotetic al investigatiei, formulat in fraze
testabile empiric, care reflectd cunoasterea problemei la nivel teoretic si
raportul cu propriile observatii. Urmeazad sd reflecte anumite relatii dintre
cauza si efect;

- baza conceptuala a cercetarii;

- metode, procedee si tehnici de cercetare;

- importanta lucrarii, ce reprezinta contributia personald a autorului in
elucidarea problemei propuse pentru studiu;
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- termeni-cheie) [6, p. 12].

Introducerea poate insera de asemenea o prezentare succintd a bancii
sau companiei de asigurari, materialele carora au servit la indeplinirea tezei de
master, daca volumul acestei informatii este nu prea mare.

Partea principala a tezei de master la specializarea ,,Banci si Asigurari”
contine, dupd cum s-a mentionat deja, trei capitole, fiecare la rindul siu
contine trei subcapitole.

Primul capitol trebuie sa reflecte problemele teoretice ale cercetarilor in
domeniul managementului financiar, care sunt efectuate folosind cea mai recenta
literatura de specialitate, si in care sunt oglindite principalele probleme ale tezei
de master. Aici trebuie sa fie indicate sau mentionate toate materialele anterioare
importante din acest domeniu, cu trimiteri corecte la autorii de rapoarte stiintifice,
articole sau alte publicatii.

Sa nu uitdm ca primul capitol al tezei trebuie sa reflecte esenta problemei
teoretice abordate si nivelul actual al cunostintelor stiintifice In acest domeniu.

In acest capitol este importantd interpretarea corectd a conceptelor
economice, utilizarea lor exactd, corectd si stiintificd. Termenii stiintifici si
economici si financiari utilizati in lucrare trebuie sa fie general acceptati sau se
citeazd cu referire la autor. Aceleasi cerinte sunt valabile si pentru formule, cu
exceptia anumitor concepte stiintifice si calcule, care sunt aduse la cunostinta
pentru prima data.

De reguld, studentul elaboreazd primul capitol Tnaintea practicii de
specializare.

Al doilea capitol din teza de master pentru specializarea ,Banci si
Asigurari” este dedicat analizei economico-financiare a bancii sau companiei de
asigurari investigate. Lucrarea se bazeaza pe rapoartele financiare si statistice ale
béncii sau companiei de asigurari pentru ultimii cinci ani de activitate. In plus,
pentru aceeasi perioadd de timp masterandul trebuie sd studieze materialele
comisiilor de bilant si de audit, inspectiilor fiscale, rapoartelor de audit si alte
materiale si informatii, care pot pune in lumind problemele care fac obiectul de
studiu.

Continutul capitolului analitic al tezei de master la specializarea ,,Banci si
Asigurari” trebuie sa fie ilustrat rational cu tabele, diagrame, grafice, scheme si
alte materiale ilustrative, care sunt plasate direct in text sau in anexe. In anexe
trebuie sa fie plasate materialele ilustrative, care ocupd una sau mai multe pagini,
tabelele informationale precum si materialele si ilustratiile cu caracter auxiliar.
Materialul ilustrativ se intocmeste in conformitate cu standardele si reglementérile
in vigoare (vezi subcapitolul 9.2).

La prelucrarea materialelor cu date voluminoase, se recomanda aplicarea
metodelor moderne de analiza financiard si matematica, in scopul de a determina
tendintele si legitdtile, a identifica influenta factorilor asupra dinamicii de
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indicatori, care reflecta activitatea economico-financiara a bancii sau companiei
de asigurari.

Pentru studiul mai profund al unor probleme deosebite, care nu sunt
oglindite in rapoartele financiare si statistice, masterandul poate organiza, dupa
consultarea cu conducerea bancii sau companiei de asigurari, sondaje - interviuri
ale specialistilor in domeniu.

Al treilea capitol al tezei de master pentru specializarea ,,Banci si
Asigurari” este dedicat elaborarii masurilor de perfectionare a activitatii bancii
sau companiei de asigurari investigate, concluziilor, recomandarilor si
propunerilor. Ele trebuie sa decurga in mod logic din rezultatele analizei activitatii
financiare si economice a bancii sau companiei de asigurari, In baza cdrora are
loc studiul tezei de master.

In acest capitol masterandul trebuie si formuleze modul de solutionare a
problemelor cercetate, sd identifice modalitati de Imbunatitire a eficientei
economice a activitdtii bancii sau companiei de asigurari, de reducere a
cheltuielilor pentru serviciile prestate si de consolidare a pozitiei lor financiare.

In esentd, al treilea capitol al tezei de master reprezinti rezultatul
cercetdrilor efectuate. Fiecare solutie trebuie justificatd din punct de vedere al
fezabilitatii financiare si economice, evaludrii aplicarii inovatiilor 1n cadrul real al
bancii sau companiei de asigurari. Sugestiile masterandului privind
perfectionarea activititii financiare si de afaceri a bancii sau companiei de
asigurari trebuie sa fie sustinute prin dovezi si calcule intemeiate a eficientei
economice cercetate. Se stie ca esenta eficientei economice a masurilor propuse
spre realizare consta in raportul dintre efectul util obtinut si cheltuielile pentru
realizarea acestuia.

In concluzii si recomanddri se asambleazi toate concluziile teoretice si
practice, precum si sugestiile, care reies din cercetérile efectuate. Ele trebuie sa fie
concise si precise, oferind o imagine completd a continutului, semnificatiei,
temeiniciei si eficientei cercetdrilor efectuate. Aici masterandul trebuie sa
constate, de asemenea, daca a atins scopurile si obiectivele studiului, sa aprecieze
de sine statator importanta practica a cercetarilor sale.

In concluzii si recomandari se prezinti rezumatul rezultatelor obtinute si
valoarea elaborarilor propuse, se mentioneazd modalititile de realizare a
obiectivelor formulate 1n introducere si se expun opiniile si contributia personala
in studierea si elucidarea problemei abordate.

Una dintre cerintele fundamentale pentru teza de master este prezentarea
clari si logicd a materialului. Inainte de a scrie un capitol sau un subcapitol,
masterandul trebuie sa stie foarte bine ce sarcini are 1n fata sa. La toate etapele de
elaborare a tezei de master autorul trebuie si urmareasca indeaproape ca
materialul prezentat si corespundd Intocmai obiectivelor si scopurilor fiecarui
capitol.

18



9. Perfectarea tezei de master
9.1. Ordinea de prezentare a materialului textual

Perfectarea tezei de master la specializarea ,,Banci si Asigurari” trebuie
sda corespunda cerintelor, Tnaintate fatd de lucrarile stiintifice, standardelor
bibliografice de stat, precum si traditiilor invatdmintului superior.

De obicei, nivelul finisarii tezei de master trebuie sid corespunda
cerintelor unui text trimis la tipar, luandu-se in considerare exigentele de
editare si stilistice, care sunt prezentate in ,,Recomandari de realizare a tezei
de licentd si de master”, aprobatd in sedinta Senatului Universitatii de Stat
,Alecu Russo” din Bilti din 9 decembrie 2015, procesul verbal nr. 4, si
anume: ,Lucrarea va fi editatd pe computer si tiparitd la imprimanta laser,
intr-o forma care trebuie sa respecte urmatorul set de criterii:

1. Formatul de pagina: A4;

2. Parametrii paginii: 25 mm - stanga, 20 mm — sus, 20 mm — jos, 15
mm — dreapta;

3. Tipul fontului: Times New Roman, conform regulilor de redactare
in limba, in care este scrisa teza;

4. Marimea fontului: 12;

5. Spatiere: 1,5 spatii;

6. Numerotare pagini: jos, la mijlocul paginii;

7. Titlurile capitolelor, cu majuscule, bold si pe pagina noua;

8. Titlurile subcapitolelor sau subpunctelor, in continuarea textului, la
doua linii distanta, cu litere bold;

Teza va fi scrisd in stil impersonal, fard a utiliza persoana l-a. Se va
utiliza un limbaj simplu si clar. Informatiile vor fi comunicate intr-o maniera
directa si inteligibild, intr-o structura logica si coerenta.

Se va acorda atentie eliminarii greselilor gramaticale si de editare” [6,
p. 13].

De tinut cont ca existd cerinte universale proprii lumii academice in
ansamblu, care trebuie de asemenea respectate.

In teza de master in mod obligatoriu se utilizeaza literele cu diacritice
specifice limbii romane (&, 4, 1, s, { si majusculele lor).

Pentru cuvintele de origine strdina, titluri de carfi sau periodice, un
cuvant, o cifrd sau un pasaj care meritd a fi pus 1n eviden{d sau ce trebuiesc
memorate se foloseste cursivul/italic. Insa aplicarea cursivului se va folosi
moderat, cu grija. Se va evita folosirea altor tipuri $i marimi de fonturi,
evidentierea prin subliniere sau bold. Caracterul literelor aldinul/bold se
foloseste doar pentru titlurile capitolelor, subcapitolelor, tabelelor si
ilustratiilor.
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Toate paginile tezei de master se numeroteaza, incepand cu pagina de
titlu si terminand cu ultima pagina, fara a admite lipsa acestora sau repetarea
lor. Pe pagina de titlu nu se pune numarul paginii. Numarul paginii se indica
cu cifre arabe jos la mijlocul paginii.

In textul tezei de master nu se admit insemndri, corectii, conturdri de
litere, stersaturi, pete, adaugari la pagina etc.

Textul tezei trebuie sa fie expus intr-o limba literara cu folosirea
terminologiei din domeniul stiintei economice si finantelor.

Fiecare foaie se va tipari pe ambele parti.

Fiecare parte componenta a tezei de master — cuprins, introducere,
capitole, parti principale, concluzii si recomandari, referinte bibliografice —
trebuie se inceapa cu pagina noud din dreapta (inclusiv si in cazurile, cand
pagina precedenta din stdnga este libera).

Toate capitolele si toate subcapitolele din interiorul lui trebuie sa fie
intitulate si se numeroteaza. In antet nu este permisa trecerea cuvintului dintr-
un rand in altul. La sfarsitul antetului si denumirii tematice a tabelului nu se
pune punct.

In interiorul unui capitol, dupa fiecare subcapitol, inaintea denumirii
subcapitolului urmator, se lasd doua randuri. Pe aceeasi pagind incepem
subcapitolul urmitor. Intre titlul si textul fiecarui subcapitol se lasa un singur
rand.

Nu se admite amplasarea titlului capitolului la sfarsitul paginii, iar
inceputul textului — pe alta pagina. In acest caz titlul capitolului se transfera pe
pagina urmatoare.

Numarul capitolelor si subcapitolelor sunt indicate doar cu cifre arabe.
Subcapitolele sunt numerotate secvential in cadrul capitolului. Mai intii se
indicd numarul capitolului, apoi numarul subcapitolului in cadrul capitolului.
De exemplu, al doilea subcapitol al celui de al treilea capitol trebuie sa fie
indicat cu numerele 3.2. Cuvintele ,capitol” si ,,subcapitol” nu se scriu in
titluri.

De remarcat faptul ca in prezentarea punctului de vedere personal sau
opiniei proprii asupra diferitor aspecte, expunerea textului se efectuiaza la
persoana intii plural. De exemplu, ,,n0i consideram”, ,,dupa parerea noastra”,
,,analiza noastra”, ,,noi propunem” etc.

In cercurile academice a devenit o regula nescrisa ci atunci cand autorul
vorbeste despre lucrarea sa stiintifica, el foloseste pluralul - nu ,,eu”, ci ,,noi”,
presupunand ca in rolul de autor exprima o idee colectiva ca si atribuie lucrarii o
obiectivitate mai mare.

Informatii mai detaliate despre prezentarea textului si formele prezentarii
materialului cifric sunt expuse in manualul ,,Metodologia cercetarilor stiintifice
in economie” [7, pp. 133 — 147].
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9.2. Tabelele in teza de master.
Reguli generale de prezentare a ilustratiilor

In teza de master la specializarea ,,Banci si Asigurari” deseori apare
necesitatea folosirii datelor numerice sub forma de tabele sau cifre insotite de
cuvinte.

Forma cifrelor insotite de cuvinte este o combinatiec de semne din
domeniul stiintei concrete (in cazul nostru - financiare) si limbajului natural.

Atunci cand avem de prezentat o multime de date numerice sau cand
apare necesitatea de a le compara sau contrapune intre ele, atunci recurgem la
asa o forma de expunere a cifrelor, cum sunt tabelele.

Tabelul este o modalitate de prezentare a informatiilor, in care
materialul numeric sau textual este grupat in coloane, delimitate una de alta
prin linii verticale §i orizontale.

Dupa continut, tabelele sunt impartite in tabele analitice i informative.

Tabelele analitice oglindesc rezultatul de prelucrare si analizd a
indicatorilor numerici.

Ca reguld, dupa asemenea tabele in textul lucrarii stiintifice se includ
date analitice generalizate, cu rol de cunostinte noi. Expunerea unei astfel de
analize incepe cu cuvintele: ,,Datele din tabel ne permit sa tragem concluzia
ca...”, ,Tabelul arata ca...” etc.

Deseori aceste tabele ne permit sa vedem unele tendinte ascunse dupa
paravanul rapoartelor statistice oficiale, sau sd eluciddm si sd formulam
legitati si interferente ale proceselor si fenomenelor din sfera economiei.

in tabelele informative sunt plasate, de reguld, date statistice brute,
necesare doar pentru informatii si constatari. Aceste tabele trebuie sa fie
plasate in anexele tezei de master .

Informatiile numerice, prezentate sub forma de tabel, trebuie sa fie
compacte, iar tabelele - sa fie de o forma structurald unica in intreaga lucrare
stiintifica.

De obicei, tabelul este compus din urmatoarele elemente: numarul de
ordine si denumirea temei, titlul comun al coloanelor (antetul), coloane
orizontale si verticale (partea principald), coloane verticale cu date numerice.

De regula, toate tabelele prezentate intr-0 teza de master trebuie sa fie
numerotate. Sunt doud moduri de numerotare a tabelelor. Primul: numarul
tabelului e plasat sus In coltul din dreapta, deasupra titlului tabelului. Al
doilea: numarul tabelului e plasat nemijlocit inaintea titlului sdu (vezi anexa
7). De retinut ca in ambele cazuri cuvantul ,,Tabel” este scris fara abrevieri.

De subliniat ca intr-0 teza de master poate fi utilizatd doar o singura
metoda din cele doud mentionate. Nu se admite utilizarea concomitenta intr-o
lucrare a ambelor moduri de numerotare a tabelelor.
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Titlul tematic al tabelului se plaseaza la mijlocul paginii si se scrie cu
majusculd, fard a pune punct la sfarsitul sentintei.

Trebuie sa evitam transferul tabelului pe altd pagina, si acest lucru este
inevitabil (de exemplu, sunt mai multe pagini), apoi pe pagina urmatoare se
repetd antetul tabelului, iar de asupra lui se scrie ,,Continuarea tabelului...”.
Daca antetul este voluminos, se poate sid nu-l repetam, dar in acest caz
coloanele verticale trebuie sa fie numerotate si pe pagina urmatoare
numerotarea continud. Titlul tabelului nu se repetd. Toate rezultatele
prezentate in tabele trebuie sa fie fiabile, omogene si comparabile, fiind
grupate pe baza dovezilor substantiale.

Tabelele si ilustratiile (inclusiv scheme, diagrame, grafice), care ocupa
mai putin de o pagina si sunt direct legate de continutul tezei de master, sunt
prezentate nemijlocit in text dupa prima referinta la ele. Tabelele si ilustratiile,
care ocupa o pagina intreaga sau mai multe pagini, trebuie amplasate in anexe.

Toate tabelele si ilustratiile incluse In text trebuie sd fie executate cu
acuratete, cu respectarea tuturor cerintelor de rigoare.

Toate datele din tabel trebuie sa fie fiabile, uniforme si comparabile,
gruparea lor trebuie sa se bazeze pe caracteristici esentiale. In tabel se indica
unitatile de masura ale datelor numerice si indicatorilor. Un exemplu de tabel
este prezentat in anexa 7.

De remarcat ca unele materiale numerice sunt mai elocvente nemijlocit
in context. De aceea, inainte de a construi un tabel, trebuie sa chibzuim daca
ar fi mai rational sa prezentam cifrele intr-o forma de text obisnuit.

llustrarea tezei de master se face pe baza planului tematic general, care
va ajutd sa evitati ilustratiile de prisos, de exemplu, ilustratiile asociate cu
detalii minore din text, sau sd nu scdpati din vedere ilustratiile pe problemele
majore. Fiecare ilustratie trebuie sa corespunda unuia din materialele textului,
iar textul trebuie sa corespunda ilustratiilor.

Toate ilustratiile tezei de master trebuie sa fie numerotate. De obicei se
foloseste numerotarea transversala in ordine crescatoare, adicd numerotare ce
trece prin toatd lucrarea. Daca avem o singura ilustratie, ea nu se numeroteaza.

In textul tezei de master se introduc trimiteri (note) la ilustratii, care
contin numerele ilustratiilor din lucrarea stiintificd. In portiunea de text, in
care este o problema legatd de ilustratie, sau cand e nevoie sd atentionam
cititorul asupra ei, de obicei se face o trimitere in paranteze rotunde ,,(fig.
3.2)”, sau in forma de expresie: ,,... cum observam in fig. 3.2”.

Fiecare ilustratie trebuie sa fie insotitd de un titlu explicativ, situat
dedesubt si corespunzator textului de baza, precum si insasi ilustratiei.

Titlul sub ilustratie are trei elemente principale:

- denumirea subiectului grafic, exprimat de obicei prin cuvintul
prescurtat ,,Fig.” (figurd);
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- numarul de ordine al ilustratiei, fara cuvantul prescurtat ,,nr.”, prin
cifre arabe;

- titlul tematic, care contine caracteristica obiectului ilustrat in forma
cea mai concisa.

Cerinta principald Tnaintatd fatd de ilustratii este veridicitatea stiintifica
si tehnicd suficientd a imaginii ilustrative. Dacad in lucrarile umanitare
ilustratiile nu sunt un element necesar, lucrarile din domeniul economiei, n
unele cazuri, sunt imposibile fara a ilustra textul cu diagrame, scheme, grafice
sau fotografii.

Schema este o imagine, reprezentatd prin intermediul unor simboluri
farad respectarea scarii, care exprima ideea de baza a unui proces, si arata
relatia dintre elementele lor principale.

In scheme se respecta grosimea liniilor formelor geometrice desenate si
grosimea liniilor ce indica relatiile dintre ele. Cerintele de bazd pentru
constructia schemei sunt: prezentarea simpla si clard a proceselor si relatiilor,
utilizarea limbajului concis.

In tezele de master la specializarea ,,Banci si Asigurari” schemele
interactiunii dintre diferite sisteme, succesiunii de executare a anumitor
procese si activitati, schemele structurii de conducere, precum si altor
fenomene sunt reprezentate ca dreptunghiuri cu linii de legatura simple.

Astfel de scheme sunt frecvent numite diagrame in bloc. Acestea sunt
utilizate pentru a facilita perceperea fenomenelor descrise si proceselor care
au loc in ordine strictd, sau avand o structurd ramificatd si o interactiune
complexa a elementelor structurii.

Schemele si diagramele 1n bloc, precum si alte tipuri de ilustratii sunt
prezentate in lucrari stiintifice in forma de figuri, fiecare avind un titlu si un
numar. Titlul tematic trebuie sa fie cat mai precis si simplu. Numarul figurii
(schemei) si titlul lui va fi plasat in partea de jos, sub imagine (vezi anexa. 6).

Diagrama este o modalitate de reprezentare grafica a dependentei dintre
valorile, care caracterizeaza procesele economice. Diagramele sunt utilizate
pentru ilustrarea expresiva si analiza datelor multiple. In functie de forma de
constructie a diagramelor, distingem diagrame plane, liniare si volumetrice.

In tezele de master cele mai utilizate sunt diagramele liniare, iar din cele
plane — diagramele-histograme (din fr. histogramme: grafic alcatuit din
coloane alaturate avand aceeasi baza, proportionale cu cantitatea pe care 0
reprezintd; sau, grafic care reprezintd prin dreptunghiuri o distributie statistica
(matematica), si diagramele plicintd in forma de cerc (in englezi — ,pie”). In
ultimul timp, odatd cu posibilitatea de a construi cu usurintd diagrame la
calculator, sunt utilizate pe scara larga diagramele tridimensionale sau
volumetrice.

Pentru a construi diagrama liniara, recurgem la cimpul de coordonate.
Pe axa abscisa se fixeaza indicii de timp sau factoriali (independenti) la scara
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acceptatd, pe axa ordonatei - indicatorii la momentul dat sau dimensiunea
indicelui variabil independent. Nodurile se conecteazd prin segmente de
ordonate, capatind astfel o linie frinta.

Avantajul diagramei liniare constda 1in posibilitatea aplicarii
concomitente a unei serii de indicatori, evidentiati prin linii de culori diferite,
sau prin linii de configuratii diferite (linii groase, subtiri, punctate etc.).

Pe diagrama-histograma indicii sunt desenati in forma de dreptunghiuri
de latime egala, pozitionati vertical (vezi anexa 9). sau, rareori, orizontal.
Inaltimea (lungimea) dreptunghiurilor trebuie sa fie proportionald cu valorile
reprezentate

Diferenta dintre cele doua tipuri de histograme consta in faptul ca
pentru datele cantitative sunt trecute pe ordonata frecventele grupate, in timp
ce pentru datele calitative frecventele sunt specificate paralel cu abscisa.

O diagrama placinta este un cerc impartit in sectoare, care sunt
proportionale cu valorile partilor afisate ale obiectului sau fenomenului.

Diagramele-placinta se folosesc pentru cercetari si prezentari ilustrative
ale schimbarilor structurale ale proceselor economice (vezi anexa 10).

Rezultatele obtinute in teza de master in urma prelucrarii datelor
numerice pot fi reprezentate in forma de grafice, care sunt niste imagini
conventionale ale valorilor si relatiilor prin figuri geometrice, puncte sau linii.
Graficele sunt folosite nu numai pentru analiza, dar, de asemenea, si pentru a
intensifica caracterul ilustrativ al materialului.

Afard de figurile geometrice, graficul trebuie sd contind si elemente
suplimentare:

- titlul general,;

- explicatii verbale ale simbolurilor i sensului unor elemente ale
imaginii grafice;

- axa de coordonate, scara cu dimensiuni i grila numerica;

- date numerice, care completeazd si precizeazd valoarea indicilor,
afisati in grafic.

Céand se construieste graficul, axele abscise si ordonate sunt trasate prin
linii, iar la capetele axelor de coordonate se pun sigeti. In unele cazuri,
graficul are si o grila de coordonate, care corespunde scarii axelor abscisa si
ordonata. Uneori, in loc de grila, de-a lungul axelor de scara se traseaza liniute
scurte pentru indicarea scarii.

Valorile numerice ale scarii de pe axa ordonatei se inscriu in afara
graficului - sau mai precis - sub axa abscisei si la stinga axei ordonatelor.
Trebuie sa evitam valori fractionare.

Pe axele de coordonate trebuie sia fie 1inscrise simbolurile si
dimensiunile variabile in unitatile de masura adoptate.

24



In grafic se inscriu numai simbolurile conventionale adoptate, pe care le
folosim 1n text. Inscriptiile referitoare la curbe si puncte se permit numai in
cazurile 1n care acestea sunt putine si concise.

Inscriptiile din mai multe cuvinte se inlocuiesc prin cifre si se
descifreaza in legenda. Daca inscriptiile nu pot fi inlocuite prin simboluri,
atunci ele se inscriu la mijlocul axei de jos in sus.

La fel procedam cu inscriptiile si dimensiunile complexe, care nu se
potrivesc in linia de valori numerice ale axelor de coordonate.

In cazul in care curba prezentati in grafic ocupa un spatiu mic, putem si
nu Incepem de la zero diviziunile numerice pe axele de coordonate, ci de la
limitele in care examindm aceastd dependenta functionala.

Un exemplu de prezentare a graficului in teza de master vezi in anexa 8.

9.3. Formulele In textul tezei de master

Avand 1n vedere ca textele tezelor de master la specializarea ,,Banci si
Asigurari” contin de multe ori diferite formule si ecuatii matematice, studentii
trebuie sa tina cont de faptul ca existd anumite cerinte si norme editoriale de
scriere a formulelor matematice. Aceste norme sunt de ordin tehnic si
ortografic.

Formulele care contin semne de adunare, de inmultire, de impartire, de
scadere, de integrare se scriu, de obicei, pe o linie separata, din alineat. Pentru
economisirea spatiului, putem amplasa pe o linie cateva formule scurte de
acelasi tip, si nu una de asupra celeilalte.

In ceea ce priveste formulele mici si simple, care nu au valoare
independentd, acestea sunt de obicei plasate in interiorul liniilor de text.

Numerotarea formulelor necesiti de asemenea cunoasterea unor
caracteristici ale designului. Este obligatoriu sd fie numerotate formulele, la
care in text se fac referinte. De obicei, formulele, la care nu se fac referinte in
text, nu sunt numerotate.

Formulele sunt numerotate cu cifre arabe in paranteze rotunde, la
marginea din dreapta a paginii, pe aceeasi linie, unde este amplasata formula.

Daca numarul formulei nu se incadreaza in randul ei, atunci el se scrie
pe linia urmitoare mai jos. In acest caz, locul numirului formulei este la
sfarsitul liniei.

Locul numarului formulei din rama este in afara ramei, la marginea din
dreapta, in drept cu rindul principal al formulei.

Formula-fractiune este plasatd la mijlocul liniei orizontale principale a
formulei la capatul rindului.

Formulele mici, care alcatuiesc un singur grup si sunt plasate pe o linie,
sunt numerotate sub aceiasi cifra.
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Numerotarea transversala a formulelor e folosita in studii relativ mici,
care contin putine formule importante. Acelasi fel de numerotare poate fi
aplicat si in lucrdrile voluminoase, daca numarul de formule nu este prea
mare, iar in capitolele urmatoare nu sunt referiri la formulele din capitolele
precedente.

Céand facem o trimitere la orice formuld, numarul ei capata exact
aceeasi forma grafica, ca si numarul amplasat dupa ea, adica o scriem cu cifre
arabe in paranteze rotunde. De exemplu: ,,in formula (2.7)...”; ,,din ecuatia
Fisher (3.1) reiese ca...”.

In cazul in care trimiterea la numarul formulei se afld in interiorul
expresiei luate intre paranteze rotunde, se recomanda sa le inlocuim cu
paranteze patrate. De exemplu: ,,folosind aceasta formula pentru calcularea
valorii actualizate nete [vezi formula (4.3)], primim...”.

Toate semnele si simbolurile, indicate in formule, trebuie si fie
descifrate. Explicarea simbolurilor si coeficientilor numerici trebuie scrise
imediat sub formuld in aceeasi ordine, in care ele apar in formuld. Prima
explicatie trebuie s Inceapa cu cuvantul ,,unde” fara doua puncte.

De exemplu, calcularea matematicid a costului contractului futures o
putem face dupa formula:

Ca:Pa+Pa-R-Z—, (2.7)
360
unde C, — este costul contractului futures la activul bursier a; P, — este pretul
de piatd al activului in piata fizica, R - rata dobanzilor la depozitul bancar
(plus procentul cheltuielilor pentru depozitare, transport si depozitarea in
cazul bunurilor reale), Z - numarul de zile inainte de expirarea contractului
futures sau inchiderea lui.

Trebuie sd cunoasteti si semnele de punctuatie din textul cu formule.
Regula generala este urmatoarea: formula se include in propozitie ca membru
cu drepturi egale. De aceia, la sfarsitul formulelor si in textul din fata lor
semnele de punctuatie se pun in conformitate cu normele de punctuatie [7, pp.
150-152].

10. Elaborarea concluziilor si recomandarilor

Elaborarea concluziilor si recomandarilor este o parte importanta a tezei de
master la specializarea ,,Banci si Asigurari”. Dupa continutul lor putem judeca
despre importanta stiintificd si practicd a rezultatelor cercetdrilor, precum si
despre nivelul pregatirii profesionale si capacitdtii autorului de a rezolva in
practica problemele financiare, economice si de servicii ale bancii sau companiei
de asigurari.
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Pe baza analizei economico-financiare masterandul trebuie sa formuleze
concluzii reiesite din rezultatele cercetarilor sale si sa elaboreze recomandari si
propuneri de perfectionare a activitatii economico-financiare a bancii sau
companiei de asigurari, de optimizare a structurii managementului si
contabilitatii, de reducere a cheltuielilor de servicii, crestere a productivitatii,
perfectionare a planificarii interne si de marketing, precum si altor domenii.

Recomandarile (propunerile) trebuie sd fie complexe, s tind cont de
obiectivele strategice ale bancii sau companiei de asigurari si sa fie indreptate spre
gasirea unor modalitati pentru a le realiza.

Obiectivele strategice prioritare ale bancii sau companiei de asigurari in
perioada economiei de tranzitie sunt, dupa cum urmeaza:

- asigurarea atractivitatii financiare a institutiet,
optimizarea structurii de capital a bancii sau companiei de asigurari;
asigurarea viabilitatii financiare a organizatiei;

- asigurarea activitatii profitabile (rentabile);

- distribuirea si gestionarea optima a profitului;

- optimizarea cheltuielilor pentru acordarea serviciilor;

- utilizarea mecanismelor de piatd pentru gestionarea bancii sau companiei
de asigurari, asigurarea stabilitatii financiare durabile;

- transparenta in relatiile financiare si economice ale bancii sau companiei
de asigurari in raport cu actionarii, personalul institutiei si clientii.

Fiecare propunere trebuie sa fie abordata prin prisma rezultatelor activitatii
economico-financiare a bancii sau companiei de asigurdri si a legislatiei
Republicii Moldova. Propunerile si recomandarile ilegale, prezentate in teza de
master, nu vor fi sustinute de catedra de profil si Comisia de evaluare.

Vor fi atestate ca incorecte astfel de propuneri, cum ar fi: ,,a scuti de
impozitul pe venit sau de impozitul imobiliar din cauza ca banca are nevoie la
formarea fondului de risc”. Masterandul trebuie sa gaseascd modalititi de a
reduce impozitele bancii sau companiei de asiguriri numai prin mijloace absolut
legale.

Sunt oportune recomandarile (propunerile) de Imbunitatire a
managementului bancii sau companiei de asigurdri, cercetarilor de marketing si
planificirii. in special, propunerile de perfectionare a managementului pot include
optimizarea structurii de administrare, metodelor si tehnicii de management,
motivarii in rezolvarea problemelor de management, care apar la bianca sau
compania de asigurari cercetata.

Recomandarile (propunerile) de Tmbunitatire a planificérii la nivel de
banca sau companie de asiguriri pot include nu numai chestiuni de optimizare a
planificarii interne, dar, de asemenea, si elaborarea business planurilor si a
business proiectelor.

In teza de master recomandarile trebuie s fie argumentate atat din punct de
vedere teoretic, precum si prin calcule economice corespunzatoare. De exemplu,
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argumentind necesitatea pentru banca a volumului optim al portofoliului de
credit, se calculeazi suma resurselor financiare necesare pentru atragerea
depozitelor persoanelor fizice si juridice, achizitionarii resurselor de credit de la
BNM sau prin cresterea capitalului propriu. Aici pot fi utilizate astfel de metode,
cum ar fi metoda analitica, metoda coeficientilor sau calculului direct.

Recomandarile (propunerile) privind cresterea profitului trebuie sa fie, de
asemenea, argumentate prin calculele economice. In special, trebuie si fie
evidentiate sursele, din care banca sau compania de asigurari primeste profitul,
precum si sd se precizeze factorii interni, care influenteaza asupra formarii
profitului.

In primul rand, se indici principalele surse de venituri si profituri.
Argumentele nu trebuie sa contrazica legislatia in vigoare.

Autorul tezei de master trebuie sa selecteze cei mai tipici factori si
modalitati de a spori veniturile anume la banca sau compania de asigurari
cercetate si sa le argumenteze convingétor.

La formularea recomandarilor (propunerilor) masterandul poate recurge la
prognozare. Se stie cd prognozarea este o ipoteza argumentata stiintific cu privire
la posibila stare a sistemului economic si a institutiilor financiare in viitor,
efectuatd cu ajutorul unui sistem de indicatori.

Procesul de prognozare este utilizat pe scara larga la stadiile preliminare de
elaborare a planurilor si programelor ca instrument de prognoza stiintifica. La
activitatea bancara sau de asigurari prognozele sunt utilizate ca valori de referinta
in planuri, iar cel mai larg domeniu de aplicare include prognozarea cererii,
conjuncturii de piata, volumului de vanzari, prognoza solvabilititii etc.

in prognozarea economici si financiara pot fi utilizate astfel de metode,
cum ar fi analiza factoriald, modelarea economico-matematica, metoda evaluarii
de expert si alte metode.

Rezuménd recomandarile, de remarcat faptul cd toate concluziile si
recomandarile formulate de catre autorul tezei de master, trebuie sa decurga logic
din cercetérile efectuate si sa fie realiste.

Activitatile desfasurate pentru recoltarea rezultatelor de investigare
teoretica sau experimentald, vor respecta normele etice si de conduita [6, p. 13].

11. Procedura de admitere la sustinerea publica a tezei de master.
Sustinerea preventivi tezei de master la Catedra de stiinte economice

In termenele indicate in calendarul academic al Universitatii de Stat
»Alecu Russo” din Balti si conform orarului elaborat de Catedra de stiinte
economice, studentul prezintd teza de master la specializarea ,,Banci si
Asigurari”, finisata in proportie de minimum 80% pentru sustinerea
preventiva. Daca proiectul tezei prezentat de student la sustinerea preventiva
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corespunde rigorilor, Catedra de stiinte economice recomanda teza si admite
studentul la sustinerea publica, tinand cont de obiectiile si recomandarile
specialistilor in domeniul managementului financiar.

In cazul in care proiectul de tezi nu corespunde rigorilor, Catedra de
stiinfe economice stabileste un termen nou pentru sustinerea preventiva
repetata (de obicei - o saptdmana). Daci studentul nu a definitivat proiectul de
tezd de master nici pentru a doua sustinerea preventiva, teza nu este admisa
spre sustinerea publica.

Teza de master in forma definitivd (in variantd electronica si pe suport
de hartie, cu copertd de carton), semnata de student, cu avizul pozitiv al
conducatorului stiintific, se prezintd la Catedra de stiinte economice pentru
admitere spre sustinerea publica in fatd Comisiei de evaluare cu cel putin o
luna inainte de inceperea sustinerii publice a acestora.

Pentru sustinerea publicd, la teza de master la specializarea ,,Banci si
Asigurari” se anexeaza avizul conducatorului stiintific al tezei (vezi anexa 2),
insotita si de o recenzie a unui specialist notoriu in domeniul respectiv.
Recenzentii se aproba la sedinta catedrei dintre specialistii care activeaza in
cadrul altor catedre sau in cadrul altor institutii de invatamant si de cercetari
stiintifice.

Inainte de copertarea tezei de master e necesar de introdus o foaie curati
imediat dupa coperta si una dupa anexe. Pe verso al primei coperte se incleie
un plic de hartie, in care se introduce un disc CD cu versiunea electronica a
lucrarii, avizul conducatorului stiintific si recenzia.

12. Procedura sustinerii publice a tezei de master

Studentul este admis sa-si sustind teza de master in fata Comisiei de
evaluare atunci, cand el a indeplinit pe deplin planul de invatamant la
specializarea aleasa si a obtinut permisul la sustinere, semnat de seful Catedrei
de stiinte economice.

Procedura de sustinere publica a tezei de master este elaborata in
conformitate cu Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din
17.07.2014, Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenta, ciclul II -
Master, studii integrate, ciclul 1l — Doctorat), aprobat prin Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 1045 din 29.10 2015 si Regulamentului cu privire la
organizarea ciclului Il — studii superioare de master, aprobat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 464 din 28.07.2015.

In conformitate cu aceste regulamente la sustinerea publici a tezei de
master se admit persoanele, care au absolvit cursul complet de studii in ciclul
Il — studii superioare de master si au sustinut cu succes toate examenele,
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prevazute de planul de invatamint. Sustinerea tezei de master are loc la sedinta
deschisa (publica) a Comisiei de evaluare.

Pentru sustinerea tezei de master in cadrul sedintei (publice) a Comisiei
de evaluare a tezelor de master, fiecarui masterand i se oferd 20-30 min.
Masteranzilor 1i se recomanda sa aiba pregatit discursul, elaborat in baza
urmatorului plan de expunere: [

- tema tezei de master; [

- scopul tezei de master; [

- prezentarea situatiei existente;

- evidentierea problemelor majore depistate; [

- expunerea si argumentarea solutiilor gasite; [

- concluzii.

Este recomandabil ca tezele discursului si fie sustinute prin date,
grafice, diagrame, tabele, scheme de structurd, de principiu, functionale,
formule matematice, simuldri la calculator a programelor elaborate etc.

Dupa prezentarea raportului urmeaza discutii referitor la teza prezentata
prin inaintarea intrebarilor de catre membrii Comisiei de evaluare a tezelor de
master. Timpul acordat activitatii date nu va depasi 5 minute. Raspunsurile la
intrebari trebuie sd fie succinte, clare si in conformitate cu intrebarile
formulate. In unele cazuri, pentru a raspunde la intrebari, cu acordul
presedintelui Comisiei de evaluare a tezelor de master, masterandul poate
utiliza materialele expuse 1n teza de master.

In timpul raportului si a raspunsurilor la intrebari masterandul trebuie sa
fie in contact direct cu membrii Comisiei de evaluare [8, pp. 15-16].

Membrii Comisiei de evaluare apreciaza teza de master in cadrul
sedintei inchise.

Conform articolului 74 al Regulamentului cu privire la organizarea
ciclului 1l — studii superioare de master, in procesul evaludrii si sustinerii
publice a tezei de master, Comisia de evaluare va aprecia teza conform
urmatoarelor criterii:

a) actualitatea temei;

b) calitatea fundamentarii stiintifice;

C) realizarea obiectivelor cercetarii;

d) calitatea/complexitatea studiului efectuat;

e) relevanta practica a studiului efectuat;

f) calitatea prezentarii (lizibilitate, grafica, elocinta etc.);

) alte criterii stabilite de Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
(continutul tezei, calitatea calculelor financiare si economice, nivelul
argumentdrii concluziilor §i importanta practicd a recomandarilor si
propunerilor autorului tezei de master etc.).
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De asemenea, Comisia de evaluare ia in consideratie continutul
raportului studentului si raspunsurile la intrebari, avizele la teza de master,
nivelul de instruire teoretica, stiintifica si practica.

Aprecierea se efectueaza in cadrul sedintei inchise a Comisiei de
evaluare a tezelor de master, la care notele pe pozitiile corespunzatoare se
stabilesc de comun acord.

Rezultatele evaludrii tezei se exprima prin note de la “1” la “10”
conform cerintelor generale de evaluare a cunostintelor.

In cadrul sedintei respective Comisia de evaluare a tezelor de master va
lua decizia referitor la promovarea masterandului, acordarea calificarii la
specializarea ,,Banci si Asigurari” si acordarea titlului de Master.
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Anexa 1(Modelul cererii de alegere a temei
tezei de master si conducatorului stiinfific)

Sef Catedra de stiinte economice

CERERE

Subsemnatul (a)
student(@) la Facultatea de Stiinte Reale, Economice §i ale Mediului,

specializarea ,, Banci si Asigurari”, anul de studii , grupa ,
rog sa mi se aprobe tema tezei de master

(semndtura studentului)

(data)

Se numeste in calitate de conducator stiintific:

(semndtura conducadtor stiintific)

(data)
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Rechizitele de contact ale studentului:
Tel. fix

Tel .mobil

Adresa e-mail:

Anexa 2

Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra de stiinte economice

AVIZ
la teza de master
a student(ului, ei), gr. ,

(numele, prenumele)
pe tema

(in baza materialelor )

Specializarea: ,,Banci si Asigurari”

(Structura orientativa a avizului conducdtorului stiintific la teza de master)

Actualitatea temei.

Calitatea fundamentarii stiintifice.

Realizarea obiectivelor propuse.
Calitatea/complexitatea metodologiei cercetarii.
Relevanta practica a studiului efectuat.

Aprecierea atitudinii autorului fata de cercetare.

N o gk~ w D PRE

Alte sugestii.
Se propune admiterea/respingerea tezei de master pentru a fi prezentata

in fata Comisiei de evaluare.
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Conducatorul stiintific
(functia, titlul stiintific), (numele, prenumele)

(semnatura)

(data)
Anexa 3

APROB:

Sef Catedra de stiinte economice

Graficul calendaristic de executare a tezei de master

Tema tezei de master

13

confirmata prin ordinul rectorului Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din

Baltinr.___din,, ” 201 .
Student(a) gr.

(numele, prenumele)
Specializarea: ,,Banci si Asigurari”
Conducatorul stiintific

(functia, titlul stiintific), (numele, prenumele)
Termenul limita de prezentare a tezei de master la Catedra de stiinte

economice ,, ” 201 .

Etapele executarii tezei de master

Etapele

Termenul de
realizare

Viza de
executare

1. Stabilirea obiectivelor si aprobarea planului
initial al tezei de master

2. Studierea surselor bibliografice

3. Aprobarea planului tezei

4. Colectarea materialelor practice

5. Elaborarea si prezentarea capitolului teoretic

6. Elaborarea si prezentarea capitolului analitic
si experimental

7. Prezentarea variantei finale a tezei

8. Sustinerea preventiva a tezei de master

9. Prezentarea tezei de master la Catedra
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Masterand (a)

(semnatura)
Conducator stiintific

(semnatura)

(Se prezinta in cadrul susginerii preventive a tezei de master)
Anexa 4. Model de foaie de titlu

Ministerul Educatiei al Republicii Moldova
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului
Catedra de stiinte economice

TITLUL TEZEI

(Times New Roman, font 18, Bold, centrat)

TEZA DE MASTER
(Times New Roman, font 16, Bold, centrat)

Specializarea: ,,Banci si Asiguriri”
Autor:

Studentul(a) grupei
Prenume NUME

(semndtura)
Conducitor stiintific:
Prenume NUME
Titlu stiintific

(semndtura)
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BALTI, 201__

Anexa 5. Verso foii de titlu

Controlata:
Data,, ” 201

Conducator stiintific: :
(titlul stiintific) (numele, prenumele)

(semndtura)

Adnotare (Times New Roman, font 10)

Aprobatd
si recomandatd pentru sustinere
la sedinta Catedrei de stiinte economice
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Proces verbal nr. din,, ” 201

Seful catedrei
(titlul stiintific) (numele, prenumele)

(semndtura)

Anexa 6. Model de prezentare organigrame

Opiniile si imaginatiile clientilor

A 4

Comportamentul
concurentilor in
domeniul publicititii

Scopurile campaniei |
publicitare
7'y

Strategii de marketing >

Resursele financiare ale bincii

Fig. 3.1. Factorii, care influenteazi asupra scopurilor campaniei publicitare a
institutiei financiare
Sursa: elaborat de autor
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Anexa 7. Modele de prezentare a tabelelor

Exemplul 1 de numerotare a tabelelor

Miscarea naturala a populatiei

Tabelul 2.5

La 1000 locuitori

Mortalitatea

natalitatea mortalitatea natuiz(l)z +9) a1 O(I)I(l)fir;giiﬁ vii)

2013 | 2014 | 2013 | 2014|2013 | 2014 | 2013 2014
Municipiul Balti 9,7 9,6 91189 | 06 | 07 9,5 9,0
Raionul Briceni 9,0 91 |151 154 | -6,1 | -6,3 10,5 75
Raionul Edinet 10,1 104 | 145|147 | -44 | 4,3 7,3 15,5
Raionul Glodeni 10,8 116 | 136|127 | -28 | -1,1 10,7 58
Raionul Riscani 9,4 108 | 145|134 | -51 | -2,6 16,8 9,5
Raionul Singerei 12,4 129 | 105 (116 1,9 13 11,2 16,9
:Aogf‘éé’\faRepubhca 106 | 109 |107|11,1|-01]-02| 94 9,7

Sursa: [17, p. 159]

Exemplul 2 de numerotare a tabelelor

Tabelul 2.5. Miscarea naturali a populatiei

La 1000 locuitori Mortalitatea
natalitatea mortalitatea natusrz(l)r( +) |da loz)r(l)fir;slcl:igi vii)
2013 | 2014 | 2013 | 2014|2013 |2014| 2013 2014
Municipiul Balti 9,7 9,6 91189 | 06| 07 9,5 9,0
Raionul Briceni 9,0 91 |151 154 | -6,1 | -6,3 10,5 7,5
Raionul Edinet 10,1 10,4 | 145 | 14,7 | 44 | -4,3 7,3 15,5
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Raionul Glodeni 108 | 116 | 136|127 | -28 | -111 10,7 5,8

Raionul Rigcani 9,4 10,8 | 145|134 | -51 | -2,6 16,8 9,5

Raionul Singerei 124 | 129 | 105|116 | 19 | 13 11,2 16,9

Total pe Republicd| 106 | 109 107 |11, |01 |-02| 94 | 97
Moldova

Sursa: [17, p. 159]

Anexa 8
2010
2011
— 2012 /\
—2013
— 2014
Singerei | Riscani | Glodeni | Edin Briceni mun.
gere scal et Balii
2010, 113,0 193,0 129,0 729,7 22,3 1716,2
2011| 208,2 236,2 280,4 1025,2 7.8 1598,3
2012| 2148 158,0 236,8 668,6 1,7 925,3
2013| 229,0 148,0 138,0 228,0 16,7 1116,0
2014| 212,0 17,0 167,0 148,0 13,0 1100,0

Fig.2.6. Dinamica restantelor entititilor in perioada
01.01.2010 - 01.01.2014 (mii lei)
Sursa: [12, p. 36]
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Anexa 9. Modelul diagramei verticale

m2013
m2014

mun. Bélti  Briceni Edinet Glodeni  Rigcani  Singerei

Fig. 2.9. Dinamica contractirii Institutiilor medico-sanitare
in anii 2013-14 (min. lei)

Modelul diagramei orizontale
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m Personal medical mediu ™ Medici

mun. Balti
Briceni
Edinet
Glodeni
Riscani

Singerei

Fig. 2.10. Salariul mediu lunar in Asistenta medicala primari la o functie
ocupata in anul 2014 (lei)
Anexa 10. Modelul diagramei placinta




Fig. 2.12. Structura primelor de asigurare in sumi fixi si persoanelor

pe categorii de rabaturi
Sursa: [18, p. 269]

Anexa 11

Declaratia privind asumarea raspunderii
Pentru tezele elaborate in limba romana
Subsemnatul, declar pe raspundere personald ca materialele prezentate
in teza de master sunt rezultatul propriilor cercetari si realizari stiintifice.
Constientizez ca, in caz contrar, urmeazd sd suport consecintele in
conformitate cu legislatia 1n vigoare.
Numele de familie, prenumele
Semnatura
Data
Jlexyiapaiusi 00 0TBETCTBEHHOCTH
Pentru tezele elaborate in limba rusa
HwxkenoanucaBiimiics, 3asBisi0 TMOA JUYHYIO OTBETCTBEHHOCTh, 4YTO
MaTepHaibl, TPEACTABIECHHBIE B MAaruCTEPCKON [AMCCEPTAIMH, SBIISIOTCS
pe3yIbTATOM JIMYHBIX HAYYHBIX HUCCICIOBaHUI U pa3paboTok. OCO3HAI0, YTO
B MPOTHBHOM cliy4ae, Oyay HECTH OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBHH C

JIEHCTBYIONTUM 3aKOHOAATEIIHCTBOM.

Oamunus, UM
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ITonnuce

Yucno

Indicatii metodice de realizare si sustinere publici a tezei de master. Pentru
studentii ciclului II — studii superioare de master, domeniul general de studiu
36 — ,,Stiinte economice” la specializarea ,,Banci si Asigurari”
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