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PLAN DE INVATAMINT

ciclul I - studii superioare de licenta

Nivelul calificirii Nivelul 6 ISCED

Domeniul general de studiu 81 Servicii publice

Domeniul de formare profesionala 812 Turism :
Specialitatea 812.1 Turism B
Numirul total de credite de studiu 180

Titlul obtinut la finele studiilor

Licentiat in servicii publice

Baza admiterii

Diploma de bacalaureat sau un act echivalen

studii superioare

t de studii; diploma de

Limba de instruire

Roména

Forma de organizare a invitamintului

Invatamint cu frecventa

CALENDARUL UNIVERSITAR

Anul Activititi o= Stagii
. o Sesiuni de examene g Vacante
de didactice de
studii | Sem.I | Sem. II Sem. I Sem. II | practici Iarna Primiivard | Vari
19.12.2016- 25.12.2016-
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Repartizarea unititilor de curs / modulelor in planul de invatiméant pe ani de studii

Anul I, semestrul 1 (15 siptimani de studii)

Numar de ore pe

Total ore tipuri de
activitati Numir
Cod Denumirea unitatii de curs / = . = Forma de de
modulului 3 § § g § » .g E evaluare credite
S |S5E|E:2 5 =) 2
CA 2|3
G.01.0.001 %1mba engleza / franceza / germana 120 | 60 60 60 E 4
G.01.0.002 | Tehnologii informationale si 120 | 60 | 60 | 14 46 E 4
comunicationale
F.01.0.003 | Matematica aplicata 180 | 90 90 30 16 44 E 6
F.01.0.004 | Principiile economiei de piata 120 | 60 60 30 30 E 4
F.01.0.005 | Moneda si credit 120 | 60 60 30 30 E 4
F.01.0.006 | Tehnologie hoteliera 120 | 60 60 30 16 14 E 4
F.01.0.007 | Geografia turismului 120 | 60 60 30 30 E 4
Total ore: | 900 | 450 | 450 164 ‘1‘;2] 164 7 30
G.01.0.008 | Educatia fizici I 60 | 30 | 30 | 30 | C -
Anul I, semestrul 2 (15 siptimani de studii)
Numar de ore pe
Total ore tipuri de activititi
Denumirea unititii de curs / - = . s Forma | Numir
Cod . — Qv |2 3 » < = de de
modulului 8 |Egls=| £ g g .
e | 5|35 B g s evaluare | credite
= 6 SlEE| © o =
g @ -
G.02.0.009 %Ilmba engleza / franceza / germana 120 | 60 60 60 E 4
U.02.A.010/ | Civilizatie europeana /
U.02.A.011 Constructie europeand 120 1 60 60 30 30 E 4
Modulul Statistica: 16 14
F.02.0.012 | 1. Bazele statisticii 150 | 75 75 E 5
- . 16 29
2. Statistica economica
F.02.0.013 | Teorie economica | 150 | 75 75 30 16 29 E 5
F.02.0.014 | Economia turismului 120 | 60 60 30 30 E 4
$.02.0.115 | Fundamentele managementului 150 | 75 | 75 | 30 | 29 | 16 E 5
organizatiei |
F.02.0.016 | Instrumente software pentru afaceri 90 45 45 45 E 3
Total ore: | 900 | 450 | 450 152 1550 223 7 30
G.02.0.017 | Educatia fizica II 60 | 30 | 30 | 30 ] C




Anul II, semestrul 3 (15 saptamani de studii)

Numar de ore pe

Total ore tipuri de
activitati Numir
Cod Denumirea unitatii de curs / = . = Forma de de
modulului 3 § § g § » .g E evaluare credite
S |55/22| & | E| £
OF |2 E % | =
o= -
U.03.A.018/ | Filosofia. Probleme filosofice ale
domeniului / 120 | 60 60 30 30 E 4
U.03.A.019/ | Filosofia si istoria stiintei
S.03.0.120 Fundgmeptgle managementului 150 | 75 75 30 16 29 E 5
organizatiei 11
F.03.0.021 Finante publice 150 | 75 75 30 29 16 E 5
S.03.0.122 Marketing 180 | 90 90 30 30 30 E 6
S.03.0.123 Contabilitate 150 | 75 75 30 16 29 E 5
F.03.0.024 Teorie economica 11 150 | 75 75 30 16 29 E 5
Total ore: | 900 | 450 | 450 180 | 137 | 133 6 30
450
Anul II, semestrul 4 (15 saptamani de studii)
Numar de ore pe
Total ore tipuri de
activitati Numir
Cod Denumirea unitatii de curs / = . = Forma de de
modulului 3 § § g § » .g E evaluare credite
S|55/82| 8| §| 2
= o = | 'g % =
o= -
G.04.0.025 | Etica si cultura profesionala 60 30 30 16 14 E 2
S.04.0.126 Finantele intreprinderii 150 | 75 75 30 14 31 E 5
F.04.0.027 | Analizaactivitaii economico- 150 | 75 | 75 | 30 | 14 | 31 5
financiare
Modulul:
S.04.0.128 | 1. Patrimoniul turistic mondial 150 | 75 75 22 16 E 5
2. Potentialul turistic al R.M. 21 16
S.04.A.129/ | Turism international /
S.04.A.130 Tehnici si operatiuni bancare 150175 & 30 14 31 >
S.04.0.131 Teza de an la Turism 60 60 2
Practica de productie I
(3 s@ptamani x 6 ore/zi = 90 ore) 180 1 90 20 6
Total ore: | 900 | 420 | 480 149 37320 109 7 30




Anul III, semestrul 5 (15 saptamani de studii)

Numar de ore pe
Total ore tipuri de activitati
Denumirea unititii de curs / - = = s Forma | Numir
Cod . — Q w| 3 3 » < = de de
modulului s |88|I=5=| £ £ g .
S | 5|85 ~ g S | evaluare | credite
= | fB|lgE| © 5 =
@} = n <
o= -
U.05.A.032 / | Elemente de drept public /
U.05.A.033 | Elemente de drept privat 120°) 60 60 30 30 4
S.05.0.134 Ecoturism si turism rural 90 45 45 30 15 3
S.05.A.135/ | Comunicarea in afaceri in limba 45/
strdina /
S.05.A.136/ | Marketing international / 20 4 4 30 15 E 3
S.05.A.137 Economie regionala
S.05.A.138 / | Logistica firmei turistice /
S.05.A.139 Fiscalitate 20 4 4 30 15 E 3
S.05.A.140/ | Proiecte economice in turism / 15/ 30
S.05.A.141 Bazele asigurdrilor si reasigurarilor 20 4 4 30 15 E 3
S.05.A.142/ | Catering /
S.05.A.143 Amenajarea turistica a zonelor 60 30 30 15 15 E 2
urbane
Practica de productie 11
(6 sdptamani x 6 ore/zi = 180 ore) 360 | 180 | 180 E 12
Total ore: | 900 | 450 | 450 150 3?:?0 120 7 30
* numarul de ore pe tipuri de activitati se va schimba in functie de unitatile de curs optionale selectate
Anul II1, semestrul 6 (13 saptamani de studii)
Numar de ore pe
Total ore tipuri de
activitati Numiir
Cod Denumirea unitatii de curs / = . = Forma de de
modulului 3 § § g § » .g E evaluare credite
S|55/22| 5| E | S
o= -
S.06.0.144 Turoperating 90 45 45 30 15 3
S.06.A.145/ | Management comparat international /
S.06.A.146 Contabilitate internationala 90 45 45 30 15 3
Economie mondiala /
S.06.A.147 / ) . ..
S.06.A 148 §1steme si tehnici de management 120 | 60 60 30 30 E 4
in turism
S.06.A.149/ | Web design in turism /
S.06.A.150 Calcularea costului 20 4 4 15 30 E 3
S.06.A.151/ | Studiu de fezabilitate a
intreprinderii / 90 45 45 16 29 E 3
S.06.A.152 Management financiar
Practica de cercetare 240 | 120 | 120 E
Teza de licentd (documentare,
mvest.lgare, cercetare, . 180 | 90 90 E 14
experimentare, redactare, sustinere
publica)
Total ore: | 900 | 450 | 450 121 24450 4 7 30




Stagiile de practica

Nr. Stagiile de practica Semestrul Durata nr. sipt. / Perioada N“ma.r de
crt. ore credite
. . 20.03.2017 —
1. Practica de productie I v 2/120 08.042017 6
. . 29.10.2018 —
2. Practica de productie 11 A% 6/360 07122018 12
TOTAL 18
Teza de licenta
Teza de licenta (practica de
cercetare, documentare, 27.05.2019 —
1. investigare, cercetare, VIII 3/180 15.06.2019 14
experimentare, redactare,
sustinere publicd)
Planul pentru modulul psihopedagogic (la libera alegere)
Numarul de ore
Total ore pe tipuri de
activitati Numir
Nr. . e . — Forma de
Denumirea unitatii de curs / modulului - < de
crt. = 28|22 evaluare credite
2EEEE c|s |t
= S = | &5 g
1. Pedagogie 120 60 60 30 30 E 4
2. Psihologie 120 60 60 30 30 E 4
3. Etica si cultura profesionald 60 30 30 16 14 E 2
4 Psiholqgia virstelor. Stresul in mediul 150 75 75 45 30 E 5
educational
5. Dirigentie. Educatie incluziva 150 75 75 30 45 E 5
6. Didactica economiei 180 90 90 46 44 E 6
7. Management educational 120 60 60 30 30 E 4
8. Practica de initiere in pedagogie** 30 15 15 15 1
9. Practica de initiere in psihologie*** 30 15 15 15 1
10. Practica pedagogica la economie 360 180 | 180 E 12
11. Practica in productie 240 120 | 120 E 8
12. Practica de cercetare 240 120 | 120 E 8
Total ore: | 1800 | 900 | 900 227 ‘2‘;3 30 10 60

**se evalueaza in cadrul unitatii de curs Pedagogie
***ge evalueaza in cadrul unitatii de curs Psihologie




Minimul curricular initial pentru un alt domeniul la ciclul II - studii superioare de master
(la libera alegere)

Numirul de ore
Total ore pe tipuri de
= activitati .
Nr. Denumirea unitatii de curs / ‘E — Forma | Numir
. Anul @ ~ | - < de de
ert. modulului £ ERERIE 2 evaluare | credite
A | = [EE|EE| C| s | L
55|34
1. | Principiile economiei de piata 1 1 120 | 60 60 30 30 E 4
p, | Fundamentele managementului |y |y | 450 | 75 | 75 | 30 | 16 | 29 E 5
organizatiei II
3. | Turism international 11 v 120 | 60 | 60 16 14 | 30 E 4
4. | Tehnici si operatiuni bancare 11 v 120 | 60 60 30 14 16 E 4
5. | Potentialul turistic al RM 11 13 90 | 45 | 45 15 14 16 E 3
6. | Ecoturism si turism rural 111 \Y 120 | 60 60 30 16 14 E 4
7, | Bazele asigurarilor si I Vo | 90 | 45 | 45 | 30 | 15 E 3
reasigurarilor
8. | Turoperating 1T VI 90 45 45 30 15 E 3
Total 900 | 450 | 450 | 211 | 134 | 105 8 30
Discipline facultative (la libera alegere)
Numirul de ore
Total ore pe tipuri de
= activitati .
NI £ B Forma | Numar
Denumirea unitatii de curs Anul o - | - < de de
ert. E g 28|22 evaluare | credite
A | 2 |[EE|EE| C| s | L
§3|2%
1. | Bazele culturii informatiei 1 1 30 15 15 15 C 1
2. | Cultura comunicarii I 1 60 30 30 30 E 2
3 S.ec.ufitatea muncii. Protectia I ) 30 15 15 15 C 1
civila
4. | Limba engleza aprofundata I I 2 120 | 60 60 60 E 4
5. | Limba engleza aprofundata I1 11 3 120 | 60 60 60 E 4
Curs practic de rezolvare a
6. | problemelor la Teoria I 3 60 30 30 30 E 2
economica
7 Curs prgctjc de analiza I 4 90 45 45 45 3
economica
8. | Limba engleza aprofundata I1I 11 4 120 | 60 60 60 4
9. Prqiepte de explorare a pietei I 5 120 | 60 60 16 44 4
turistice
Curs practic de rezolvare a
10. | problemelor la economia si I 5 90 | 45 45 45 E 3
marketingul turismului
11. | Limba engleza aprofundata IV 111 6 120 | 60 60 60 4
12, Mapggementul proiectelor III 6 90 45 45 16 29 3
turistice




Descrierea finalitatilor de studii si a competentelor

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu fundamentele stiintifice ale economiei si ale turismului, precum si utilizarea acestor
notiuni in comunicarea profesionala.

CP2. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a proceselor practice.

CP3. Elaborarea, proiectarea, si analiza alternativelor de rezolvare a operatiilor / situatiilor in turism.
CP4. Argumentarea deciziilor in sfera turismului pe probleme concrete utilizand concepte, teorii si
rationamente economice.

CPS. Proiectarea activitdtilor proprii ale specialistului In domeniu, utilizind cunostintele acumulate in
studierea unitatilor de curs fundamentale si de specialitate.

CPé6. Prelucrarea datelor / informatiilor, analiza si interpretarea lor.

Competente transversale:

CT1. Aplicarea regulilor de munca eficientd, responsabild si riguroasd in executarea atributiilor de
serviciu, in cadrul propriei strategii de muncd 1in scopul punerii in valoare a potentialului creativ
propriu in situatii organizationale, optimizare a activitdtii, precum $i respectarea normelor de eticd si
deontologie profesionala.

CT2. Identificarea corectd a rolurilor si a responsabilitdtilor in echipe pluridisciplinare de lucru,
aplicarea tehnicilor / principiilor de relationare eficienta in procesul lucrului in echipa.

CT3. Valorificarea principiului de perfectionare continua, utilizarea oportunitatilor de formare
continud, a instrumentelor si a resurselor de invatare pentru dezvoltarea profesionald si personala.

Matricea corelatiilor dintre competentele profesionale si transversale si unitatile de
curs / modulelor incluse in planul de invatiméant

. Competente
Codul Unitatea de curs Sem. crfgi te Competente profesionale transversale
CP1 | CP2 |CP3 | CP4 | CP5|CP6 | CT1 | CT2 | CT3

G.01.0001 Limba einglezé / franceza / 1 4 . . . .
germanad |

G.01.0.002 Tehnologii it}formagionale I 4 + + + + +
si comunicationale

F.01.0.003 Matematica aplicata 1 6 + + + + +

F.01.0.004 Prinwcipiile economiei de 1 4 . . . .
p1ata

F.01.0.005 Moneda si credit | 4 + + + +

F.01.0.006 Tehnologie hoteliera 1 4 + + + + +

F.01.0.007 Geografia turismului 1 4 + + + +

G.02.0.009 | Limba eingleza / franceza / I 4 . . . .
germanad I1

U.02.A.010/ | Civilizatie europeana /

U.02.A.011 Constructie europeand 11 4 i i i i i
Modulul Statistica:

F.02.0.012 1. Bazele statisticii 1I 5 + + + + +
2. Statistica economica

F.02.0.013 Teorie economica 1 1I 5 + + + + +

F.02.0.014 Economia turismului 1I 4 + + + +
Fundamentele

S.02.0.115 managementului 1I 5 + + + + + +
organizatiei |

F.02.0.016 Instrurpente software pentru I 3 . . . . .
afaceri

U.03.A.018/ | Filosofia. Probleme
filosofice ale domeniului / 111 4 + + + + +

U.03.A.019 | Filosofia si istoria stiintei
Fundamentele

S.03.0.120 | managementului 111 5 + + + + +

organizatiei 11




F.03.0.021 Finante publice 111 5 + +
S.03.0.122 Marketing 111 6 + +
S.03.0.123 Contabilitate 111 5 + +
F.03.0.024 Teorie economica 11 111 5 + +
G.04.0.025 | Etica si cultura profesionalda | IV 2 +
S.04.0.126 Finantele intreprinderii v 5
F.04.0.027 Analiza .activité‘;ii . v 5
economico-financiare
Modulul:
$.04.0.128 1 .Patr.imoniul turistic v 5 .
mondial
2. Potentialul turistic al R.M.
S.04.A.129/ | Turism international /
S.04.A.130 Tehnici si operatiuni v 5 +
bancare
S.04.0.131 Teza de an la Turism v 2 + +
U.05.A.032/ | Elemente de drept public / v 4 .
U.05.A.033 | Elemente de drept privat
S.05.0.134 Ecoturism si turism rural \Y 3 +
S.05.A.135/ | Comunicare in afaceri in
limba straina / v 3
S.05.A.136/ | Marketing international /
S.05.A.137 Economie regionala
S.05.A.138 / | Logistica firmei turistice/ v 3 . .
S.05.A.139 Fiscalitate
S.05.A.140/ | Proiecte economice in
turism /
S.05.A.141 | Bazele asigurdrilor si v 3 *
reasigurarilor
S.05.A.142/ | Catering/
S.05.A.143 Amenajarea turistica a A% 2
zonelor urbane
S.06.0.144 | Turoperating VI 3
S.06.A.145/ | Management comparat
international / VI 3 + +
S.06.A.146 Contabilitate internationala
$.06.A.147/ | Economie mondiald /
S.06.A 148 Sisteme si tehﬂmcl c.le VI 4
management 1n turism
S.06.A.149/ | Web design in turism / VI 3 .
S.06.A.150 Calcularea costului
S.06.A.151/ | Studiu de fezabilitate a
intreprinderii / VI 3 + +
S.06.A.152 Management financiar




NOTA EXPLICATIVA
1. Generalitati

Planul de invatdmint este documentul reglator de bazd care defineste obiectivele generale,
structura procesului de invatamant, finalitatile si continutul formarii inifiale a unui specialist n turism
de calificare medie. Planul de invatdmant cuprinde:

1. Planul de invatdmant propriu zis;

2. Nota explicativa la planul de invatdmant.

Planul de invatdmant a fost elaborat in conformitate cu cerintele:

(1) Codului educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634);

(2) Legii nr. 142-XVI din 07 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionald si al specialitatilor pentru pregdtirea cadrelor in institutiile de Invatamant
superior, ciclul I;

(3) Regulamentului de organizare a studiilor in Invatdmantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29 octombrie
2015;

(4) Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I — Licentd, ciclul II — Master, studii
integrate, ciclul III — Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie
2015;

(5) Cadrului National al Calificarilor al Republicii Moldova si Cadrului National al
Calificarilor pentru invatamantul superior pe domenii de formare profesionald, aprobate prin Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 934 din 29 decembrie 2010.

La elaborarea planului de invatamant s-a tinut cont de experienta de pregatire a economistilor la
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului si de experienta de pregatire a specialistilor de
profiluri inrudite la facultatile altor universitati.

Studiile se finalizeaza cu sustinerea tezei de licentd. Absolventilor programului de studii li se
confera titlul de Licentiat in Stiinte Economice. Titularul diplomei de licentd are acces la studiile de
masterat s1, dupa finalizarea acestora, la studiile de doctorat.

2. Conceptia pregatirii specialistului
a. Argumente privind solicitarea specialistului pe piata muncii.

in contextul modificarii cererii si ofertei de pe piata muncii si a provocirilor de ordin
demografic, profesiunea de manager-economist in turism este tot mai solicitatd pe piata muncii. Pentru
o buna parte dintre agentii economici din sfera turismului tinerii specialisti reprezinta o categorie
prioritara la angajare, deoarece acestia sunt flexibili in aplicarea ideilor noi, ceea ce deschide noi
perspective in dezvoltarea intreprinderilor. Totodata, capacitatea pietii muncii in sfera economica, si in

special, in sfera turismului, este una din cele mai mari.



b. Calificarea specialistului

Absolventul acestei specialitati poate activa in calitate de: 122 Conducatori in domeniul vanzari,

marketing si dezvoltare; 242 Specialisti In domeniul administrativ; 243 Specialisti in vanzari,

marketing si relatii publice; 422 Agenti in centre de informare; 515 Supraveghetori cladiri si

gospodarii (grupe minore din CORM 006-14 din 03.03.2014 cu modificari ulterioare).

C.

Finalitatile formarii

in conformitate cu obiectivele Curriculum-ului National al Republicii Moldova, absolventul

specialitatii Turism trebuie sa fie un specialist competent, inzestrat cu eruditie si culturd pe masura

provocdrilor epocii comunicdrii generalizate, sa fie un patriot si cetdtean cu largd deschidere spre

valorile general umane, un bun continuator al traditiilor culturii nationale si universale. Ca specialist cu

studii superioare, absolventul trebuie sa demonstreze Tnalte calitati morale si civice, sd dea dovada de

responsabilitate si spirit creator in abordarea sarcinilor sale.

Standardul de pregatire la specialitatea 812.1 Turism este centrat pe urmatoarele finalitati:

capacitatea de a aplica cunostintele in practica; capacitatea de solutionare a problemelor; capacitatea

de a invata; creativitatea; spirit de initiativd $i antreprenoriat; capacitatea de gindire strategica;

capacitatea de lucru in echipd; capacitatea de lucru individual; capacitatea de analizd si sinteza;

abilitati de comunicare scrisa si orala.

Finalitatile programului de studii exprimate prin competentele profesionale si competentele

transversale:
Competente | CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6
profesionale || Operarea cu Elaborarea Elaborarea, Argumentarea Proiectarea Prelucrarea datelor
fundamentele modelelor pentru proiectarea si analiza || deciziilor in sfera activitatilor proprii |/ informatiilor,
Descriptori de stiintifice ale descrierea alternativelor de turismului pe ale specialistului in | analiza si

nivel ai elementelor
structurale ale

economiei si ale
turismului, precum

fenomenelor si a
proceselor practice

rezolvare a
operatiilor /

probleme concrete
utilizdnd concepte,

domeniu, utilizind
cunostintele

interpretarea lor

competentelor si utilizarea acestor situatiilor in turism | teorii si rationamente | acumulate in
profesionale notiuni in economice studierea unitatilor

comunicarea de curs

profesionala fundamentale si de

specialitate

CUNOSTINTE
1. Cunoasterea, CP1.1 CP2.1 CP3.1 CP4.1 CP5.1 CP6.1
intelegerea Identificarea si Identificarea Descrierea etapelor | Descrierea teoriilor, | Definirea Definirea
conceptelor, utilizarea tipurilor de situatii in | de proiectare, metodelor si conceptelor, conceptelor,
teoriilor si conceptelor, turism si sfera elaborare si analiza a | principiilor teoriilor, metodelor | teoriilor, metodelor

metodelor de baza
ale domeniului si
ale ariei de

principiilor, teoriilor
si metodelor de baza
din turism si sfera

serviciilor asociate
lui, a structurii lor si
a modelelor

operatiilor /
situatiilor turistice

fundamentale ale
rationamentelor in
turism si sfera de

si principiilor de
baza caracteristice
activitatilor practice

si principiilor de
baza privind
colectarea,

specializare; serviciilor asociate | decizionale pentru servicii asociate lui | de conducere a prelucrarea, analiza
utilizarea lor lui in activitatea descrierea unor proceselor turistice | si interpretarea
adecvati in profesionala practica | fenomene si procese informatiei necesare
comunicarea practice activitatii
profesionala profesionale

2. Utilizarea CP1.2 CP2.2 CP3.2 CP4.2 CP5.2 CP6.2

cunostintelor de Utilizarea Explicarea si Utilizarea Utilizarea Utilizarea Utilizarea

bazi pentru cunostintelor de baza | interpretarea cunostintelor de baza || cunostintelor de baza || cunostintelor cunostintelor de baza

explicarea si
interpretarea unor
variate tipuri de
concepte, situatii,
procese, proiecte
etc. asociate
domeniului

din disciplinele
fundamentale pentru
explicarea detaliata
sl interpretarea
rezultatelor teoretice,
fenomenelor sau
proceselor in
contexte
profesionale variate

modelelor folosite
pentru rezolvarea
unor situatii-
problema concrete
asociate domeniului
profesional

din economie i
management pentru
explicarea si
interpretarea unor
operatii/situatii
specifice domeniului
profesional

pentru explicarea si
interpretarea
diferitelor tipuri de
rationamente
economico-
manageriale pentru
adoptarea deciziilor
in sfera turismului

acumulate la
studierea unitatilor
de curs
fundamentale si de
specialitate pentru
explicarea si
interpretarea
activitatilor turistice
specifice

pentru explicarea si
interpretarea datelor
pentru probleme care
apar in planificarea
si gestionarea
resurselor in
domeniul

profesional
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ABILITATI

3. Aplicarea unor
principii si metode
de bazi pentru
rezolvarea de
probleme / situatii
bine definite, tipice
domeniului in
conditii de asistenta
calificata

CP1.3

Aplicarea
cunostintelor din
domeniul turismului
si a serviciilor
asociate tipice
proceselor
organizationale

CP2.3

Aplicarea de principii
si metode din stiintele
fundamentale pentru
elaborarea modelelor
unor situatii-
problema concrete
asociate domeniului
profesional

CP3.3

Aplicarea de
principii si metode
de baza din turism si
sfera serviciilor
asociate lui pentru
proiectarea si
elaborarea unor
decizii specifice
domeniului
profesional

CP4.3

Aplicarea de
principii si metode
de baza pentru
adoptarea deciziilor
tactice in conditii de
asistenta calificata

CP5.3

Aplicarea
principiilor si a
metodelor
managerial-
economice de baza
pentru proiectarea
activitatilor in turism

CP6.3

Aplicarea de
principii si metode
de baza pentru
prelucrarea datelor /
informatiilor, analiza
sl interpretarea lor,
in conditii de
asistenta calificata

4. Utilizarea
adecvata de criterii
si metode-standard
de evaluare, pentru
a aprecia calitatea
unor procese,
programe, proiecte,
concepte, metode si

CP14

Utilizarea adecvata de
criterii §i metode-
standard de evaluare,
din disciplinele
fundamentale, pentru
recunoagterea
principalelor clase /

CP24

Utilizarea adecvata de
criterii §i metode-
standard de evaluare,
din stiintele
fundamentale, pentru
identificarea si
modelarea, analiza si

CP34

Utilizarea adecvata
de criterii i metode-
standard de evaluare,
pentru a aprecia
calitatea, avantajele
si limitele deciziilor
pentru rezolvarea

CP4.4

Utilizarea adecvata
de criterii si metode-
standard de evaluare,
pentru a aprecia
calitatea, avantajele
si limitele
alternativelor

CP5.4

Utilizarea adecvata
de criterii i metode
standard de evaluare,
pentru a aprecia
calitatea, avantajele
si limitele
activitatilor practice

CP6.4

Utilizarea adecvata
de criterii i metode-
standard de evaluare,
pentru a aprecia
calitatea, avantajele
si limitele metodelor
de planificare,

teorii tipuri de probleme aprecierea calitativa i || problemelor decizionale in turism | elaborate gestionare a
€conomico- cantitativa a aspectelor, resurselor in turism
manageriale in turism || fenomenelor si
si selectarea metodelor | parametrilor
si tehnicilor adecvate || definitorii, precum si
de rezolvare a lor culegerea de date,

prelucrarea i
interpretarea
rezultatelor unor
fenomene si procese
practice
5. Elaborarea de CP1.5 CP2.5 CP3.5 CP4.5 CP5.5 CP6.5

proiecte
profesionale cu
utilizarea unor
principii si metode
consacrate in

Elaborarea de
modele si proiecte
specifice turismului
pe baza identificarii /
selectarii / utilizarii

Elaborarea de proiecte
profesionale specifice
activitatii profesionale
pe baza selectarii,

combindrii §i utilizarii

Elaborarea de

proiecte profesionale
specifice domeniului
de activitate, pe baza
selectdrii, combinarii

Elaborarea de
proiecte profesionale
ce presupun
efectuarea /
formularea

Elaborarea diferitor
tipuri de activitati
manageriale,
folosind principii si
metode consacrate,

Asigurarea calitatii
proiectelor
profesionale prin
elaborarea acestora
cu utilizarea

domeniu principiilor, cunostinelor, si utilizarii de alternativelor caracteristice principiilor si
metodelor principiilor si principii, metode, decizionale utilizind | activitatii metodelor
recomandate i a metodelor din stiintele || tehnologii digitale, | principii si metode | economico- consacrate de
solutiilor consacrate || fundamentale si de sisteme informatice || consacrate in manageriale in prelucrare, analiza si
din disciplinele specialitate si instrumente domeniu turism interpretare a datelor
fundamentale software in domeniu / informatiilor
Standarde Definirea notiunilor, | Rezolvarea corectaa | Proiectarea, Elaborarea Proiectarea Prelucrarea datelor /
minimale de enuntarea unor situatii de elaborarea si analiza | alternativelor activitatilor informatiilor, analiza
performanti rezultatelor teoretice || complexitate medie | situatiilor / decizionale in turism || economico- sl interpretarea lor
pentru evaluarea fundamentale si care necesita operatiilor prin rationamente manageriale de prin utilizarea unor
competentei: aplicarea acestora in | elaborarea unui model | profesionale tipice tipice economico- solutionare a sisteme de indicatori

rezolvarea de situatii
tipice activitatii
profesionale

tipic unui fenomen
sau proces
€conomico-
managerial practic in
turism

manageriale,
concepte si teorii

situatiilor /
operatiilor specifice
domeniului
profesional

tipici domeniului

Descriptori de nivel
ai competentelor
transversale

Competente transversale

Standarde minimale de performanti pentru evaluarea

competentei

6. Executarea

CT1

Aplicarea regulilor de munca eficienta, responsabila si riguroasa in
executarea atributiilor de serviciu, in cadrul propriei strategii de
muncd in scopul punerii in valoare a potentialului creativ propriu
in situatii organizationale, optimizare a activitatii, precum si
respectarea normelor de etica si deontologie profesionala

Realizarea proiectelor planificate de unitatile de curs, a proiectelor
anuale, si a tezei de licenta cu utilizarea corectd a surselor
bibliografice, a normativelor / standardelor si a metodelor specifice
in conditii de autonomie restransa si asistenta calificatd, precum si
sustinerea rezultativa a acestora

responsabili a
sarcinilor
profesionale, in
conditii de
autonomie
restransa si
asistentd calificati

CT2

Identificarea corecta a rolurilor si a responsabilitatilor in echipe
pluridisciplinare de lucru, aplicarea tehnicilor / principiilor de
relationare eficienta in procesul lucrului in echipa

7. Familiarizarea
cu rolurile si
activitatile specifice
muncii in echipa si
distribuirea de
sarcini pentru
nivelurile
subordonate

Realizarea in grup a unor lucrari sau proiecte de complexitate
medie cu identificarea si descrierea corespunzatoare a rolurilor
profesionale in echipa, precum si respectarea regulilor de munca in
echipa
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8. Constientizarea | CT3

nevoii de formare | Valorificarea principiului de perfectionare continua, utilizarea Identificarea necesitatii de formare profesionala in procesul
continu; utilizarea | oportunitatilor de formare continud, a instrumentelor i a resurselor de || autoanalizei propriei activitati de dezvoltare profesionala cu
eficienti a invatare pentru dezvoltarea profesionald si personala utilizarea adecvata a resurselor comunicationale si formare
resurselor si profesionala (Internet, e-mail, programe computerizate, baze de
tehnicilor de date, cursuri cu frecventad sau on-line etc.)

invitare, pentru

dezvoltarea

personali si

profesionali

d. Termenul de studii si structura anilor de studii

In corespundere cu cerintele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I — Licenta, ciclul IT —
Master, studii integrate, ciclul III — Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din
29 octombrie 2015, durata studiilor superioare de licentd (ciclul I), invatamént cu frecventa la zi este
de 3 ani, respectiv 180 credite ECTS.

Anul de studii este divizat in doua semestre a cate 15 saptamani fiecare.

Anul I universitar are urmatoarea structura.

- semestrul I: 15 saptamani de activitati didactice, 30 ore saptamanal; 4 saptamani sesiune de
examene; 3 sdptamani vacanta de iarna;

- semestrul II: 15 saptamani de activitati didactice, 30 ore saptamanal; 4 sdptdmani sesiune de
examene; 1 saptdmana vacanta de primdvara, 8 saptamani vacanta de vara.

Anul Il universitar are urmdtoarea structura:

- semestrul III: 15 saptdmani de activitafi didactice, 30 ore saptamanal; 4 saptamani sesiune de
examene; 3 sdptamani vacanta de iarna;

- semestrul IV: 15 saptamani de activitafi didactice, 30ore saptamanal; 4 sdptdmani sesiune de
examene; 1 saptdmana vacanta de primdvara, 8 saptamani vacanta de vara.

Anul Il universitar are urmdtoarea structura:

- semestrul V: 15 saptamani de activitati didactice, 30 ore sdptamanal; 4 sdptdmani sesiune de
examene; 3 saptamani vacanta de iarna;

- semestrul VI: 13 saptamani de activitagi didactice, 34 ore saptamanal; inclusiv practica de
cercetare si documentare pentru teza de licentd, 3 sdptamani de studiu independent pentru definitivarea
si redactarea finalda a tezei de licenta, 2 saptamani sesiune de examene; 1 sdptdmand vacanta de
primavara.

Numarul total de ore de studiu prevazute in plan — 5400, ceea ce este echivalent cu 180 de
credite. Numarul de ore de contact direct — 2670; numarul orelor de lucru independent — 2730.

Componentei de discipline fundamentale (F) in plan ii revin 54 de credite ECTS.

Pentru componenta de formare a abilititilor si competentelor generale (G) planul prevede 14
credite ECTS.

Pentru componenta de orientare socioumanistica (U) planul prevede 12 credite ECTS.

Pentru componenta de orientare spre specialitate (S) planul prevede 72 de credite ECTS.
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e. Specializarea
Planul prevede formarea specialistilor la specialitatea 812.1 Turism.
f. Tezele de an

In procesul de studii studentii realizeazi o tezd anuald care reprezintd un rezultat cumulativ al
activitdtilor de la céteva cursuri, este un produs interdisciplinar si reprezintd o entitate separata in
planul de invatamant. Tezei de an in planul de invatamant i revin 2 credite ECTS.

Teza de an prevede formarea la studenti a capacitafilor de cautare si analiza critica a informatiei,
expunerii succinte (adnotdrii) a articolelor stiintifice de specialitate, analizei starii de lucruri In practica
educationala, perfectarea unei bibliografii la o tema. Tematica tezelor de an oferd posibilitatea
continuarii studiului temei in procesul de realizare a tezei de licenta.

Temele tezelor anuale sunt repartizate studentilor la inceputul semestrului IV, sustinerea
publica a tezelor de an are loc la sfirsitul semestrului. Tezele de an se sustin cu cel putin o sdptdmana
pana la inceperea sesiunii de examene in fata unei comisii constituite din doud cadre didactice, numite
de catre seful Catedrei de stiinte economice.

g. Organizarea practicii studentilor

Obiectivele practicii de productie sunt axate pe formarea la studenti a competentelor necesare
proiectarii, organizarii, desfasurarii eficiente si evaluarii in activitatea practicd la intreprinderi, firme,
banci si institutii.

Practicile de productie I si II sunt conduse de titularii catedrei de profil si presupun realizarea de
catre studenti a diverselor sarcini, fiind asistati de conducatorii practicilor din intreprinderi, nemijlocit
in cadrul intreprinderilor, firmelor, bancilor si institutiilor.

Practica de productie I se desfdsoara in semestrul 4 (3 sdptdmani, de obicei, in lunile martie-
aprilie a anului de invatamant respectiv), iar practica de productie II — in semestrul V (6 saptdmani, de
obicei, in lunile noiembrie-decembrie a anului de invatdmant respectiv) si este organizata de catre
Catedra de stiinte economice. Pe parcursul practicii, studentii 151 dezvoltd urmatoarele competente:
operarea cu fundamentele stiintifice ale economiei si ale turismului, precum si utilizarea acestor
notiuni in comunicarea profesionald; elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor si a
proceselor practice; elaborarea, proiectarea, si analiza alternativelor de rezolvare a operatiilor /
situatiilor In turism; argumentarea deciziilor in sfera turismului pe probleme concrete utilizand
concepte, teorii §i rafionamente economice; proiectarea activitatilor proprii ale specialistului in
domeniu, utilizind cunostintele acumulate in studierea unitdtilor de curs fundamentale si de
specialitate; prelucrarea datelor / informatiilor, analiza si interpretarea lor. Practica este precedatd de o
conferinta de initiere si se finalizeaza cu o conferinta de totalizare a practicii.

Practica de licenta se realizeaza pe parcursul semestrului VI cate 8 ore in fiecare sdptamana,
avand 8 credite. Pe parcursul acestei practici studentii se documenteazd, investigheaza, cerceteaza,

efectueaza experimente, chestionari etc. pentru elaborarea si redactarea tezei de licenta.
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h. Evaluarea studentilor

Planul de invatdmant prevede urmatoarele tipuri si modalitati de evaluare a finalitatilor de studii:

- evaluarea curentd: testare, eseu, referat, studiu de caz, proiect, raport, prezentari, harti
conceptuale, portofolii, evaluare asistatd de calculator etc.

- evaluarea finala a unitatilor de curs / modulului: examinare orald, examinare in scris, examinare
combinata, eseu, portofoliu, proiect, evaluare asistata de calculator etc.

i. Teza de licenta

Studiile se finalizeaza cu sustinerea publica a tezei de licentd. La sustinerea tezei de licenta sunt
admisi absolventii care au realizat integral prevederile planului de invatdmant si care au sustinut cu
succes prezentarea preventiva a tezei de licentd in fata colectivului Catedrei de stiinte economice.

Scopul tezei de licentd constd in sistematizarea si aprofundarea cunostintelor teoretice si
practice ale studentilor, precum si formarea deprinderilor de rezolvare a problemelor de cercetare, n
conformitate cu tema tezei de licentd si cu sarcinile puse in fata studentului de cétre conducatorul
stiintific. Teza de licentd este o initiere a viitorului specialist in domeniul activitatii practice are un
caracter de cercetare.

Tematica tezelor de licentd este elaboratd de Catedra de stiinte economice si difuzatd studentilor
pe parcursul semestrului IV de studii. Tematica tezelor de licentd si conducatorii stiintifici sunt
aprobati la sedinta Consiliului Facultatii de Stiinte Reale. Economice si ale Mediului.

Teza de licenta este insotita de avizul conducatorului stiintific.

Sustinerea tezei de licentd are loc in mod public la sedinta deschisd a Comisiei de Licenta.

Continutul si nivelul tezelor de licentd, modalitatea de prezentare a lor, sunt expuse in
Recomandarile de realizare a tezelor de licenta si de master in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti.

j. Creditele

Creditele se alocad pe unitati de curs / module si alte activitati (stagii de practica, teza de an si
teza de licentd) care sunt evaluate independent. Un credit se aloca pentru 30 ore de studiu.

Creditele reflectd cantitatea de muncd investita de student pentru insusirea unei unitati de curs /
modul, sub toate aspectele (prelegeri (curs), seminare, ore practice, lucrdri de laborator, studii
individuale, stagii de practica, elaborarea proiectelor, susfinerea probelor de evaluare). Creditele
acordate unei discipline au valori intregi cuprinse intre 2 si 6 credite de studiu.

Prin acordarea de credite se certifica faptul ca pentru rezultatul obtinut la evaluare a fost realizat
volumul preconizat de munca.

k. Actualizarea planului de invitimant

Planul de invatamant pentru specialitatea 812.1 Turism este analizat si actualizat anual. Anual, n

luna mai, se organizeaza chestionarea studentilor si absolventilor programului in vederea determinarii

punctelor tari si ale celor slabe ale programului. Responsabilul de program monitorizeaza
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ministrarea chestionarelor. in acest scop sunt elaborate chestionare pentru studentii de la ciclul

dcentd si pentru cei care isi fac studiile la masterat si pot sd-si exprime deja pérerea in baza unei
experiente de lucru (chestionarea se face online asigurdndu-se anonimatul respondentilor). De
asemenea, cu sustinerea directiilor de invifimént din tard, se face un apel cétre managerii
intreprinderilor, firmelor, bancilor si institutiilor pentru a se pronunta referitor la calitatea tinerilor
specialisti, absolventi ai programului, cét si referitor la curricula programului de studii. Managerilor
intreprinderilor, firmelor, bancilor si institutiilor, prin email, li se transmite planul de invatamént actual
si li se comunica adresa electronica a chestionarelor si perioada activa a lor pentru a fi completate.

Anual Catedra organizeazi mese rotunde, dezbateri, in procesul cirora se vor discuta problemele
actuale ce tin de unititile de curs si alte componente ale planului de invatdmént al programului de
studii 812.1 Turism.

in urma analizei chestionarelor si in rezultatul propunerilor inaintate de cdtre practicieni si
managerii intreprinderilor, firmelor, bancilor si institutiilor, precum si a celor inaintate de cadrele
didactice implicate in acest program de studii, se actualizeazd planul de invatdmant, introducandu-se
cursuri optionale / module de studii noi, se revede numirul de credite ECTS la discipline si
repartizarea lor pe semestre.

Modificarea planului de invitimant se realizeaza la Catedra de stiinte economice si se aproba de
consiliul facultitii. Revizuirea / actualizarea planurilor de invatdmant este validatd de Senatul USARB

si prezentatd, o datd la 5 ani, spre coordonare, Ministerului Educatiei.

Planul de invitimant a fost aprobat la sedinta Catedrei de stiinte economice, proces-verbal nr.
11 din _ 14 aprilie 2016 si Sedinta Consiliului Facultitii de Stiinte Reale, Economice si ale
Mediului, proces-verbal nr. _12 din __05 mai 2016.
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