e EMTATL..
R tore,

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
CALITATII

Regulament de organizare si functionare
a Departamentului de management al
calitatii

Editia: 1
Revizia: 0

Data: 26.11.2014
Pag. 1 din 7

MANAGEMENT AL CALITATII

REGULAMENT

DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
DEPARTAMENTULUI DE

A
Senatul USARB, B9~
APROBAT proces-verbal nr. 3 RECTOR prof. univ., dr. hab., o¢.12. 1y
din 26.11.2014 Gheorghe POPA
Conf. univ., dr., N T
VERIFICAT | Alexandru BALANICI e %’\g o4 .2/
Grupul de lucru conform /& 708
2 Ordinului Rectorului > Lo |0 x1,d07
EEABORAT USARB nr. 02-33 din 4&/ brtc, %éiéaé ’ 4
10.09.2014
POSESOR
Nume Functie Semnituri Data

Prezentul document este proprietatea Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti.
Este interzisd multiplicarea si difuzarea acestuia fara acordul conducerii Universitatii.




SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
CALITATII Editia: 1
Regulament de organizare si functionare Revizia: 0
. : Data: 26.11.2014
a Departamentului de management al g
calitatii Pag.2 din 7
Capitolul I

Dispozitii generale
Art. 1. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de management al
calitifii al Universitdtii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (DMC,USARB) stabileste misiunea,
obiectivele, competentele si responsabilitatile, structura, relatiile de cooperare cu subdiviziunile
USARB.
Art. 2. Departamentul de management al calitatii a fost constituit la 1 octombrie 2011 prin
ordinul Rectorului USARB nr. 02-147 din 19.10.2011.
Art. 3. Departamentul de management al calititii este o structurd executiva si consultativi
din cadrul USARB care se subordoneazi direct prim-prorectorului, prorector pentru activitatea
didactica responsabil de Sistemul de management al calititii si care pune in aplicare deciziile
Consiliului calitétii al USARB.
Art. 4. Misiunea Departamentului de management al calitdtii consti in sprijinirea
managementului USARB in realizarea politicii Universitatii in domeniul calitatii, prin
proiectarea, implementarea, monitorizarea §i imbunitatirea continud a asigurdrii si evaludrii
calitatii, in acord cu respectarea exigentelor externe specifice asigurarii si evaludrii calititii.
Art. 5. Prezentul Regulament este elaborat in temeiul:
(1) Codul Educatiei al Republicii Moldova, Legea nr. 152 din 17.07.2014.
(2) Ordinului Ministrului Educatiei nr. 849 din 29.11.2010 privind Strategia consolidati de
dezvoltare a invatdmintului pentru anii 2011-2015.

(3) Pevederilor Capitolului VII. Managementul calititii universitare al Statului USARB,
aprobat prin Hotérirea Senatului Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti, proces-
verbal nr. 7 din 2.01.2013.

(4) Prevederilor Capitolului IV. Strategia calititii al Planului de dezvoltare strategicd a
USARB pentru perioada 2013-2018 aprobat prin Hotérirea Senatului Universitatii de
Stat ,,Alecu Russo” din Bilti, proces-verbal nr. 11 din 20.03.2013.

(5) Manualului Calitétii al Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti, Editia 2, Revizia 2,
aprobat prin Hotérirea Senatului Universititii de Stat ,,Alecu Russo” din Bilti, proces-
verbal nr. 16 din 25.06.2014.

(6) Politicii USARB in domeniul calitatii.
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Capitolul IT

Obiectivele Departamentului de management al calatitii

Art. 6. Conform misiunii asumate, DMC isi desfdsoard activitatea prin implementarea

urmétoarelor obiective:

1)
)
3)

“4)
&)

(6)

Planificarea i proiectarea tuturor activitatilor privind asigurarea calitatii in USARB.
Transpunerea in practicd a politicii USARB 1n domeniul calitatii.

Implicarea angajatilor USARB in realizarea obiectivelor strategice ale Sistemului de
management al calitatii.

Coordonarea aplicarii masurilor de asigurare a calitétii In USARB.

Coordonarea activitdtii subdiviziunilor USARB ce vizeaza asigurarea si evaluarea
calitatii.

Cresterea continui a calitétii programelor de studii universitare si alinierea acestora la

noile cerinte ale pietei muncii.

Capitolul I1T

Activitati desfasurate de Departamentul de management al calitatii

Art. 7. DMC desfasoard urmatoarele activitéti:

)
)

3)

4

&)

©)

(7
(8)

Colaboreaza permanent cu Consiliul calititii al USARB.

Contribuie activ la elaborarea si functionarea Sistemului de management al calitatii la
nivelul USARB.

Monitorizeazd procesele de asigurare a calitdtii specifice tuturor subdiviziunilor
USARB.

Coordoneazd activitatea operationald a Comisiilor pentru evaluarea si asigurarea
calitdtii ale Facultétilor.

Distribuie informatii §i documente reglatoare referitoare la asigurarea calititii in
USARB.

Elaboreazi indicatori de performantd pentru evaludrile interne si externe ale calitatii
proceselor.

Asigura revizuirea si actualizarea Manualului calitatii.

Organizeaza grupuri de lucru in vederea elaborarii documentatiei aferente Sistemului de

management al calitétii si monitorizeaza lucrul acestora.
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(9) Destasoard activititi in vederea certificarii Sistemului de management al calititii.

(10) Acorda consultanta si instruiri specifice intregului personal al USARB in problemele de
calitate.

(11)Planificd si monitorizeaza audituri interne din sfera managementului calitatii.

(12) Coordoneaza activitatea corpului de auditori interni.

(13)Inventariazi si centralizeazd documentatia rezultatd in urma procesului de audit intern
din sfera managementului calititii.

(14)Centralizeazd si gestionazd informatiile necesare intocmirii rapoartelor privind
managementul calitatii.

(15)Implicd si creste contributia studentilor si a angajatorilor in procesul de evaluare interni
a calitdtii serviciilor prestate de USARB.

(16) Gestioneazi procesul de evaluare semestriald a activitatii cadrelor didactice de citre
studenti.

(17) Gestioneazd procesul de evaluare a calititii serviciilor educationale oferite de USARB
de catre absolventi.

(18) Elaboreaza raportul cu privire la evaluarea calitatii cursurilor de citre studenti pentru
fiecare cadru didactic.

(19) Propune masuri de corectare si de imbunatitire continui a calitatii in USARB.

(20) Elaboreaza anual un plan de activitati vizat de prim-prorector si aprobat de Rectorul
USARB.

(21) Asiguré transparenta informatiilor privind asigurarea calititii.

Capitolul IV

Organizare si conducere

Art. 8. Structura si personalul Departamentului de management al calititii, precum si
modificérile lor se aproba prin ordinul Rectorului USARB.

Art. 9. Departamentul de management al calititii este condus de un sef de departament
numit prin ordinul Rectorului si confirmat de Senatul USARB, prin vot deschis, cu majoritatea
simpla a voturilor celor prezenti.

Art. 10. Departamentul de management al calitatii cuprinde personal angajat, metodisti, cu

norma de bazi in departament.
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Art. 11. Departamentul de management al calititii cuprinde un grup de auditori interni

(cadre didactice instruite si certificate conform standardelor de calitate.

Art. 12, Fiecare colaborator al Departamentului de management al calititii poartd

raspundere pentru calitatea lucrarilor realizate in corespundere cu fisa de post si competentele

delegate.

Art. 13. Departamentul de management al calitétii are in subordine operativa presedintii

Comisiilor pentru evaluarea si asigurarea calitdtii ale Facultatilor si subdiviziunile care executi

hotaririle si cerintele Consiliului calitétii privind evaluarea si asigurarea calitétii in facultati si

subdiviziuni.

Art. 14. Seful Departamentului de management al calitifii are urmditoarele atributii si

responsabilitati:

(D

)

3)

4)

&)

(6)

Q)

®)

Elaboreazd anual Planul de activitate al Departamentului de management al calitatii si
urméreste indeplinirea acestuia.

Conduce activitatea operativa a Departamentului si asigurd indeplinirea atributiilor din
prezentul Regulament de organizare si functionare.

Pune la dispozitia membrilor Consiliului calititii documentele solicitate de catre acestia
pentru imbunatatirea Sistemului de management al calitétii din USARB.

Urméreste realizarea planului de evaluare internd, elaborat de cétre Consiliul calitatii la
nivel de universitate si coordoneazi activititile de evaluare periodicé din Universitate.
Coordoneaza activititile grupurilor de lucru constituite pentru elaborarea, actualizarea si
validarea documentelor care tin de implementarea in USARB a Sistemului de
management al calitatii.

Primeste pentru monitorizare documente aprobate de Senatul USARB privind
perfectionarea Sistemului de management al calitétii, documente, privind calitatea,
transmise de citre Ministerul Educatiei si Agentia Nationald de Asigurare a Calitétii in
Invatamintul Profesional, rapoartele de autoevaluare transmise de facultati sau catedre
precum si alte documente care tin de domeniul asiguratii calitatii.

Elaboreaza Raportul anual privind evaluarea interna a calitétii la nivel de Universitate
alaturi de Consiliul calitatii.

Supervizeaza actiunile de audit intern in sfera managementului calititii si de evaluare

academica a calitatii la nivelul facultatilor si USARB.
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(9) Propune participarea personalului implicat in asigurarea si evaluarea calititii la sesiuni
de formare si certificare in domeniu.

(10) Coordoneaza procesul de evaluare a personalului didactic si de suport de catre studenti.

(11)Coordoneaza activitdtile de postare a informatiilor cu privire la asigurarea si evaluarea
calitdfii pe pagina web a Departamentului de management al calitatii.

(12)Realizeaza si alte sarcini operative stabilite prin figsa postului acestei functii sau prin

decizii ale Rectorului Universitatii.

Capitolul V
Drepturile Departamentului de management al calitatii

Art. 15. Departamentul de management al calitétii are dreptul de:

(1) A primi asigurarea cu resurse §i informatii, necesare pentru realizarea calitativa si
efectiva a activitatilor si responsabilittilor.

(2) A solicita si a obtine informatia necesara de la subdiviziunile Universititii.

(3) A convoca i a participa la diverse sedinte ce tin de probleme de calitate.

(4) In acord cu conducerea subdiviziunilor de a implica colaboratorii lor in diverse activitati
organizate de Departamentul de management al calitétii.

(5) A participa la conferinte, seminare dedicate problemei de management al calititii in
institutii de invatamint.

(6) A participa regulat la forméri continue.

(7) A recomanda Consiliului calitdtii de a delega colaboratorii USARB la formarii
continue.

(8) A desfdsura audituri interne orientate spre mentinerea si dezvoltarea Sistemului de
management al calitatii.

(9) A recomanda Consiliului calitdtii componenta grupurilor de lucru in vederea elaborarii
documentatiei managementului calitétii.

(10) A reprezenta Universiatea in institutiile externe (autohtone si internationale) referitor la
probleme de management.

(11) Alte drepturi stipulate in Statutul Universitatii.
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Capitolul VI

Dispozitii finale

Art. 16. Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Departamentului de

management al calitétii se face de citre Senatul USARB prin vot deschis, cu majoritatea simpla.

Art. 17. Modificarea prezentului Regulament tine de competenta Senatului USARB prin vot

deschis, cu majoritatea simpla.




