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Capitolul I
Dispozifii generale

Art. 1. Regulamentul de organizare qi funclionare a Departamentului de management al

calitdlii al Universitafii de Stat ,,Alecu Russo" din Bdlfi ((DMC,USARB) stabilegte misiunea,

obiectivele, competenlele gi responsabilitdfile, structura, relafiile de cooperare cu subdiviziunile

USARB.

Art. 2. Departamentul de management al calitdlii a fost constituit la 1 octombie 2OI1 prin

ordinul Rectorului USARB m.O2-I47 din 19.10.2011.

Art. 3. Departamentul de management al calitilii este o structurd executivd gi consultativd

din cadrul USARB care se subordoneazd direct prim-prorectorului, prorector pentru activitatea

didacticd responsabil de Sistemul de management al calitdfii gi care pune in aplicare deciziile

Consiliului calitdlii al USARB.

Art. 4. Misiunea Departamentului de management al calitdlii constd in sprijinirea

managementului USARB in rcalizarea politicii Universitdlii in domeniul calitdlii, prin

proiectarea, implementarea, monitorizarea gi imbundtilirea continud a asigurdrii gi evaludrii

calitdlii, in acord cu respectarea exigenfelor externe specifice asigurdrii gi evaludrii calitdlii.

Art. 5. Prezentul Regulament este elaborat in temeiul:

(1) Codul EducaJiei al Republicii Moldova,l-ngeanr. I52 din 17 .07.2014.

(2) Ordinului Ministrului Educafiei nr. 849 din29.1l20I0 privind Strategia consolidatd de

dezv oltar e a invdldmintului p entru anii 20 1 I -20 I 5 .

(3) Pevederilor Capitolului VII. Managementul calitdlii universitare al Statului USARB,

aprobat prin Hotdrirea Senatului Universitafii de Stat ,,Alecu Russo" din Bdlfi, proces-

verbal nr. 7 din 2.0L.20I3.

(4) Prevederilor Capitolului IV. Strategia calitdlii al Planului de dezvoltare strategicd a

USARB pentru perioada 2013-2018 aprobat prin Hotbrirea Senatului Universitdlii de

Stat,,Alecu Russo" din B61!i, proces-verbal nr. 11 din 20.03.2013.

(5) Manualului Calit{ii al Universitefii de Stat,,Alecu Russo" din Bdlli, Edilia 2,Revizia2,

aprobat prin HotSrirea Senatului Universitdfii de Stat ,,Alecu Russo" din Bdlli, proces-

verbal nr. 16 din25.06.20I4.

(6) Politicii USARB in domeniul calitafii.
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Capitolul II
Obiectivele Departamentului de management al calltifii

Art. 6. Conform misiunii asumate, DMC igi desfbgoard activitatea prin implementarea

urmdtoarelor obiective :

(1) Planifrcarea gi proiectarea tuturor activitdlilor privind asigurarea calitdlii in USARB.

(2) Transpunerea in practicd a politicii USARB in domeniul calitifii.

(3) Implicarea angajalilor USARB in realizarea obiectivelor strategice ale Sistemului de

management al calitdlii.

(4) Coordonarea aplicdrii mdsurilor de asigurare a calitafli in USARB.

(5) Coordonarea activitAfii subdiviziunilor USARB ce vizeazd asigurarea gi evaluarea

calitafii.

(6) Cregterea continud a calitdlli programelor de studii universitare gi alinierea acestora la

noile cerinJe ale piefei muncii.

Capitolul III
Activitnfi desfiqurate de Departamentul de management al calitlfii

Lrt. 7 . DMC desfbgo ard urmdtoarele activitdli :

(1) Colaboreazdpermanent cu Consiliul calitdfii al USARB.

(2) Contribuie activ la elaborarea gi funcfionarea Sistemului de management al calitdlii la

nivelul USARB.

(3) Monitorizeazd procesele de asigurare a calitdtli specifice tuturor subdiviziunilor

USARB.

(4) Coordoneazd activitatea operalionald a Comisiilor pentru evaluarea gi asigurarea

calitalii ale Facultalilor.

(5) Distribuie informalii gi documente reglatoare referitoare la asigurarea calitdgii in

USARB.

(6) Elaboreazd, indicatori de performanld pentru evaludrile interne gi externe ale calitalii

proceselor.

(7) Asigurd rcvizuirea gi actualizarea Manualului calitdlii.

(8) Organizeazd grupuri de lucru in vederea elabordrii documentafiei aferente Sistemului de

manasement al calitdtii si monitoizeazd lucrul acestora.
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(9) Desftgoari activit[fi in vederea certificdrii Sistemului de management al calit5lii.

(l0)Acordd consultanld gi instruiri specifice intregului personal al USARB in problemele de

calitate.

(11) Planificd gi monitorizeazd, audituri interne din sfera managementului calitdfii.

( 1 2) Coord oneazd activitatea corpului de auditori interni.

(13)Inventariazd. gi centralizeazd documentafia rczultatj. in urma procesului de audit intern

din sfera managementului calitdlii.

(14)Centralizeazd" gi gestionazd informaliile necesare intocmirii rapoartelor privind

managementul calitAf ii.

(l5)Implicd gi cregte contribulia studenlilor gi a angajatorilor in procesul de evaluare internd

a calitdfii serviciilor prestate de USARB.

(16)Gestioneazd. procesul de evaluare semestriald a activitdtii cadrelor didactice de cdtre

studenli.

(17) Gestioneazd. procesul de evaluare a calitdlii serviciilor educafionale oferite de USARB

de cdtre absolvenfi.

(18) Elaboreazd. raportul cu privire la evaluarea calitSlii cursurilor de cdtre studenli pentru

fiecare cadru didactic.

(19) Propune mdsuri de corectare gi de imbunatafire continud a calitdlii in USARB.

(20) Elaborcazd. anual un plan de activitdli vizat de prim-prorector gi aprobat de Rectorul

USARB.

(2 1 ) Asi gurd transparenla informaliilor privind asigurarea calitdgii.

Capitolul IV

Or gantzare gi conducere

Art. 8. Structura gi personalul Departamentului de management al calitdlii, precum gi

modihc6rile lor se aprobd prin ordinul Rectorului USARB.

Art. 9. Departamentul de management al calitdlii este condus de un gef de departament

numit prin ordinul Rectorului gi confirmat de Senatul USARB, prin vot deschis, cu majoritatea

simplS a voturilor celor prezenli.

Art. 10. Departamentul de management al calitdlii cuprinde personal angajat, metodigti, cu

norma de baz6, in departament.
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Art. 11. Departamentul de management al calitdfii cuprinde un grup de auditori interni

(cadre didactice instruite qi certificate conform standardelor de calitate.

Art. 12. Fiecare colaborator al Departamentului de management al calitdlii poartd

rdspundere pentru calitatea lucrdrilor rcalizate in corespundere cu fiqa de post gi competenjele

delegate.

Art. 13. Departamentul de management al calitdlii are in subordine operativd pregedinlii

Comisiilor pentru evaluarea gi asigurarea calitillii ale FacultdJilor gi subdiviziunile care executd

hot6ririle gi cerinlele Consiliului calit6fii privind evaluarea gi asigurarea calitdlii in facultdli gi

subdiviziuni.

Art. 14. $eful Departamentului de management al

responsabilitdli:

(1) Elaboreazd, anual Planul de activitate al Departamentului de management al calitdlii gi

urmdregte indeplinirea acestuia.

(2) Conduce activitatea operativd a Depariamentului gi asigurd indeplinirea atribuliilor din

prezentul Regulament de organizare qi funcfionare.

(3) Pune la dispozilia membrilor Consiliului calitalii documentele solicitate de cdtre acegtia

pentru imbundtilirea Sistemului de management al calitSlii din USARB.

(4) Urmdregte realizarea planului de evaluare intern6, elaborat de cdtre Consiliul calitdjii la

nivel de universitate gi coordoneazd.activitd[ile de evaluare periodicd din Universitate.

(5) Coordoneazl" activitdlile grupurilor de lucru constituite pentru elaborarea, actualizarea gi

validarea documentelor care lin de implementarea in USARB a Sistemului de

management al calit5lii.

(6) Primegte pentru monitorizare documente aprobate de Senatul USARB privind

perfeclionarea Sistemului de management al calitdfi, documente, privind calitate4

transmise de cdtre Ministerul Educafiei gi Agenlia NaJionald de Asigurare a Calitdlii in

invdldmintul Profesional, rapoartele de autoevaluare transmise de facultdli sau catedre

precum gi alte documente care lin de domeniul asigurdlii calitdfii.

(7) Elaboreazd Raportul anual privind evaluarea intemd a calitdlii la nivel de Universitate

aldturi de Consiliul calit{ii.

(8) Supervizeazd acliunile de audit intern in sfera managementului calitdfii gi de evaluare

academicd a calitbtii la nivelul facultdlilor gi USARB.
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(9) Propune participarea personalului implicat in asigurarea gi evaluarea calitdlii la sesiuni

de formare gi certificare in domeniu.

(10) Coordoneazd procesul de evaluare a personalului didactic ai de suport de cdtre studenfi.

(11)Coordoneazl. activitdfile de postare a informafiilor cu privire la asigurarea gi evaluarea

calitalii pe pagina web a Departamentului de management al calitafii.

(l2)Realizeazd qi alte sarcini operative stabilite prin figa postului acestei funclii sau prin

decizii ale Rectorului Universitdtii.

Capitolul V

Drepturile Departamentului de management al calitdtii

Art. 15. Departamentul de management al calitdlii are dreptul de:

(1) A primi asigurarea cu resurse gi informalii, necesare pentru realizarea calitativl gi

efectivd a activitdtilor gi responsabilitdlilor.

(2) A solicita gi a obline informalia necesard de la subdiviziunile Universitdlii.

(3) A convoca gi a participa la diverse gedinle ce lin de probleme de calitate.

(a) in acord cu conducerea subdiviziunilor de a implica colaboratorii lor in diverse activitAf

organizate de Departamentul de management al calitSfii.

(5) A participa la conferinJe, seminare dedicate problemei de management al calitdfii in

institufii de invdfdmint.

(6) A participa regulat la formdri continue.

(7) A recomanda Consiliului calitafi de a delega colaboratorii USARB la formdrii

continue.

(8) A desfrgura audituri interne orientate spre menlinerea gi dezvoltarea Sistemului de

management al calitdlii.

(9) A recomanda Consiliului calitafi componenfa grupurilor de lucru in vederea elabordrii

documentaliei managementului calitSlii.

(10)A reprezenta Universiatea in institufiile externe (autohtone gi internafionale) referitor la

probleme de management.

(11)Alte drepturi stipulate in Statutul Universitdlii.
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Capitolul VI

Dispozi{ii finale

Art. 16. Aprobarea Regulamentului de orgarizarc gi funcfionare a Departamentului de

management al calitdlii se face de cdtre Senatul USARB prin vot deschis, cu majoritatea simpld.

Art. L7. Modificarea prezentului Regulament line de competenla Senatului USARB prin vot

deschis, cu majoritatea simpl6.


